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MENSAJE DE LA PRESIDENTA DE
JUNTA DIRECTIVA
GRETTEL VEGA ARCE

El 2025 fue un afo de grandes retos para el Banco Hipotecario de la Vivienda y para el
Sector Vivienda, a su vez, fue un periodo de importantes resultados financieros y

sociales, alcanzados mediante un trabajo integro y transparente.

Durante este periodo se dieron cambios de figuras claves en la Junta Directiva y en la
Administracion superior, situacion que inicialmente generé un desafio adicional, sin
embargo, se logré asumir como una gran oportunidad para ajustar las tuercas de la

maquina para funcionar mejor.

Se trabajé de forma profesional y técnica en mejorar procesos, reducir tiempos de
respuesta, fortalecer el talento humano en departamentos estratégicos, coordinar de
forma mas efectiva a nivel interinstitucional, y atender en tiempo y forma las

recomendaciones de los entes de supervision y control.

El afo 2025 constituy6 el ano con mayor cantidad de recursos de presupuesto en el
Fondo de Subsidios para Vivienda (FOSUVI) en los 39 afos de existencia del Banco y
esto permitidé retomar el camino al alza en la colocacion de Bonos Familiares de
Vivienda, gracias a lo cual 10.596 familias del pais tuvieron la oportunidad de contar con

vivienda propia.

Bonos de vivienda segun Género del Jefe de Familia. Periodo 2025
Monto en colones

De 0a 35 anos 8,52%
u De 36 a64 anos

= 65 anos omas

Edad No de Casos Monto Total

De 0 a 35 afios 5528 65.562.805.801,84
De 36 a 64 afios 4165 54.868.479.095,63
65 anos o mas 03 13.539.594.311,57
Totales 10596 134.370.879.209,04

Logramos superar la tendencia de los ultimos afios en cuanto a la cantidad de subsidios

habitacionales formalizados, alcanzando una ejecucion presupuestaria del 93%. Sobre
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todo, la calidad de la vivienda mejoré de forma significativa; hoy entregamos soluciones
habitacionales con disefios innovadores y estandares superiores a los de afos
anteriores. Ademas, rompimos récords en la colocaciéon de bonos y construccién de

vivienda en territorios indigenas, reafirmando que llegar a las poblaciones mas

vulnerables es y sera siempre nuestra prioridad.

Esta Presidencia de la Junta Directiva se comprometié con la conclusiéon de gran
cantidad de proyectos habitacionales que se encontraban detenidos por afos, sin que
los beneficiarios pudieran hacer uso de estos, lo cual es otro resultado relevante. El
trabajo fue intenso y los resultados son notorios. En pocos meses de gestion, se logré
avanzar cerca de una decena de proyectos que tenian incluso décadas de estar
detenidos. El trabajo sigue fuertemente en el 2026 para finiquitarse en los primeros

meses del ano.

Otro buen resultado, lo tenemos en materia de crédito colocado en las entidades
autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) con recursos del
Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI). Durante este periodo el BANHVI gir6 ¢28.296
millones, recursos que se tradujeron en créditos hipotecarios que permitieron a cerca de
800 familias de clase media tener una vivienda propia este afio. En total la cartera de

crédito del Banco al finalizar el 2025 asciende a ¢211 362,8 millones de colones.
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Monto Anual de Desembolsos de Cartera de Crédito
2017-2025
Monto en millones de colones

40.000
36.600
35.000
29.954

30.000 28.269 29.230 28.296
25.000

21035 22-649
20.000 17.540
15.000 14.296
10.000

5.000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Es importante destacar la labor de acercamiento con el Sector Vivienda que ha

ejecutado la Presidencia de la Junta Directiva. Desde el inicio de nuestras funciones nos
hemos concentrado en trabajar de la mano de la Administracién y las Entidades
Autorizadas, con el fin de aprovechar las ventajas de la alianza publico - privada y

obtener resultados en el menor tiempo posible.

Todo este trabajo se da también gracias al aporte y esfuerzo de nuestros colaboradores

y de nuestra Junta Directiva, a quienes agradezco la labor desarrollada.

El 2026 es el ano en que esta Presidencia de Junta Directiva se compromete a finiquitar
esa transformacion que inicié en el 2025 y que busca convertir al BANHVI en una
institucion ejemplo de eficiencia publica, que le permita crecer y ser una mejor
organizacién, comprometida con sus valores y respondiendo con lealtad a los

ciudadanos.
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Durante el ano 2025, en el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) realizamos un
arduo trabajo con resultados positivos, gracias al cual, contribuimos al progreso y mejora
en la calidad de vida de miles de familias costarricenses, que obtuvieron una vivienda

financiada con alguno de los diferentes programas de la entidad.

En el citado periodo, el Banco Hipotecario alcanzé la colocacion de ¢134.500 millones
en subsidios para el beneficio directo de 10.596 familias, que hoy cuentan con vivienda
propia. Esta cifra significa que se financiaron cerca de 883 viviendas al mes, o bien, 29

soluciones habitacionales por dia.

Pese a ser un afio en que hubo cambios, tanto en la Presidencia de Junta Directiva,
como en la Gerencia General del Banco, y en areas clave como la Direccion FOSUVI, y
los departamentos Técnico y Andlisis y Control, el trabajo profesional, técnico y
operativo del personal, ha permitido que la entidad tenga excelentes resultados. A
manera de ejemplo, en lo que respecta al Fondo de Subsidios para Vivienda, la
ejecucion presupuestaria fue del 93%, incluyendo recursos adicionales que ingresaron

en el ultimo mes del ano.

Es importante tomar en cuenta que las operaciones financiadas con recursos del Bono
Familiar de Vivienda representan, ademas de una solucién habitacional a familias de
escasos recursos, un elemento colateral que beneficia la economia regional y nacional,
al convertirse en un efecto multiplicador, ya que, durante el 2025, se generaron unos
413.935 m2 de construccion y aproximadamente 33.000 empleos, entre directos e
indirectos. Este financiamiento de recursos del Banco Hipotecario aporta directamente
en encadenamientos productivos en el area de construccion, como venta de materiales

y agregados, transportes, alimentacion, consultoria e impuestos, entre otros.
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Metros cuadrados Generacion de
de construccion : empleos directos e
413.935 indirectos: 33.115

En materia de crédito colocado en las entidades autorizadas del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (SFNV) con recursos del Fondo Nacional para Vivienda
(FONAVI), en el 2025 el BANHVI gir6 ¢28.296 millones, recursos que se tradujeron en
créditos hipotecarios, que permitieron a mas de 900 familias de clase media tener una
vivienda propia. En total la cartera de crédito del Banco al finalizar el 2025 asciende a

¢211 362,8 millones de colones.

Cartera de Crédito
Ainos 2020-2025
Monto en millones de colones

250.000
204.957 211.362
200.000 181.410
167.787
153.302
150.000 139.819
100.000
50.000
0
ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24 ene-25
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Tanto los resultados de la ejecucion de FOSUVI como del FONAVI, asi como los
Estados Financieros del Banco a diciembre, revelan que la institucion tuvo un afio con
resultados importantes y crecientes. Ademas, se consolidaron herramientas para
fortalecer el financiamiento de clase media, como el Programa de Avales, para que
personas o familias de este segmento de ingresos tengan mayores posibilidades de

optar por préstamos de vivienda, ya que les facilita el aporte de la prima.

El fortalecimiento de la cultura de servicio al cliente fue otra prioridad, asi como la
implementacién de la gestion orientada a resultados en nuestros planes de trabajo y
presupuestos y la simplificacion de procesos. Destaca el proyecto de Optimizacion de
Procesos y Tecnologias de Informacion Medulares para los Usuarios de
Servicios (OPTIMUS), el cual ya tiene un avance global del 82%, lo que implica avances
significativos en procesos de digitalizacién del BANHVI, y cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia operativa, la trazabilidad de los tramites y la experiencia de las personas
usuarias. En este contexto, la innovacion se consolidé como un eje transversal para

fortalecer la gestion institucional.

El trabajo en equipo ha sido un pilar fundamental para alcanzar los objetivos propuestos.
Los mejores resultados se construyen de manera colectiva, a partir del respeto, la
confianza y el reconocimiento del aporte de cada persona. A esa entrega de los 138
funcionarios del banco, se suma el esfuerzo y apoyo de todos los integrantes del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, entidades autorizadas y empresas
desarrolladoras que trabajan con recursos del FOSUVI y el apoyo decidido del Ministerio

de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH).

Todo este trabajo tiene un propdsito comun: contribuir a la mejora de la calidad de vida
de nuestros clientes. Cada proyecto, vivienda individual, bono colectivo o crédito que se
otorga a las familias, cada proceso optimizado y cada decision acertada que se tomo

busca generar bienestar, oportunidades y soluciones para esos nucleos familiares.

Junto con el compromiso del Banco Hipotecario de dar a las familias viviendas y
entornos seguros, de calidad y con acceso a servicios, en 2025 se fortalecio el Programa
de Variable Social, mediante el cual se brinda, a las familias de proyectos habitacionales
un acompafnamiento antes, durante y hasta un afo después de que se trasladan a sus
casas y se continud fortaleciendo la construccion sostenible en la vivienda de interés

social.
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El 2025 fue un periodo de retos, aprendizajes y avances para el Banco. En un entorno

dindmico y exigente, marcado por constantes transformaciones sociales, econémicas y
tecnoldgicas, reafirmamos nuestro compromiso de trabajar con responsabilidad, visiéon
estratégica y vocacién de servicio, orientando cada una de nuestras acciones al
cumplimiento de nuestra mision y a la generacion de valor para nuestros clientes y la

comunidad.

Renovamos nuestra determinacién de seguir fortaleciendo una gestion moderna,
eficiente y centrada en las personas. Continuaremos impulsando la innovacion, el
desarrollo del talento humano y la mejora continua de nuestros servicios, con la
conviccion de que el crecimiento del BANHVI debe ir de la mano del desarrollo de

nuestros clientes, colaboradores y de la sociedad en su conjunto.



Bonos de vivienda
Familias beneficiadas: 10.596

Inversion: ¢134.370.9 millones

Bono Comunal

2 Proyectos entregados
Inversion: 1.545,62 millones
Poblacién beneficiada: 22.932
personas

Programa de
ingresos medios

Familias Beneficiadas: 891

Monto de créditos: ¢19.171 millones
Monto de subsidio: ¢7.369 millones
Promedio por solucién: ¢22 millones

J
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CIFRAS 2026

Proyectos de vivienda

19 proyectos aprobados
Inversion: ¢27.964,48
Familias beneficiadas: 1.081 familias

>

"

Crédito a entidades autorizadas

Desembolso por: ¢28.296 millones
Numero de viviendas: 923
Promedio por soluciéon: ¢37 millones

]
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WO?. Resultados financieros

Créditos vigentes: {211 363 millones
Utilidades obtenidas: ¢8.717,5 millones
Activo total: 231 719 millones
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/Vv||||||| VER ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2025 Y SUS NOTAS

El Banco Hipotecario de la Vivienda, al cierre del afio 2025 presentd un incremento
relativo en su nivel de operacion de intermediacion financiera asociado con el impacto
del descenso en el nivel de tasas de interés a nivel nacional, que sin embargo ha
permitido mantener la condicién de cumplimiento amplio en los diferentes indicadores y

métricas de valoracion de las instituciones de supervision y fiscalizacion.

Este comportamiento en el nivel de tasas de interés, con importante descenso durante
el periodo, aun cuando impacté parcialmente en el volumen de rentabilidad y flujos de
efectivo, fue compensado parcialmente con el incremento en fuentes de ingresos
complementarias y menor de egresos, que implicaron un incremento anual de resultados
de ¢1.605 millones, pasando de ¢7.359,4 millones a ¢8.717,5 millones, lo que equivale

a un 22% de aumento.

Los Activos Totales se incrementaron de ¢229 mil millones a ¢232 mil millones (1%),
fundamentalmente en Activos Financieros, recursos destinados a la gestion financiera y
al financiamiento de soluciones habitacionales y representando un 97% de los Activos
Totales para el afio 2024 y 2025.
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Estado de Situacion 2020-2025.
Activo Total
-en millones de colones-

250.000
229.419 231.719
207.467
200.000 188.447
167.502 173.021
150.000
100.000
50.000
0
Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023 Dic. 2024 Dic. 2025

Este aumento de un 1% anual, fue ampliamente superior a la variacion en el IPC
nacional 2025 de un -1,23%, lo cual permite incrementar la capacidad de generacién de
nuevos recursos para las operaciones de crédito para soluciones habitacionales de la

poblacion.

La sostenida capacidad de generacion de recursos generados via utilidades del periodo,
junto con las operaciones ordinarias de financiamiento de Banca de segundo piso, son
componentes fundamentales de la sostenibilidad del proceso de intermediacion
financiera durante el periodo. Estos recursos de utilidades del periodo, al constituirse
en una fuente de financiamiento sin costo financiero representan una fortaleza particular

desde la perspectiva de diversidad en las fuentes de financiamiento de la operacion.

No obstante, el descenso y bajo nivel de tasas de interés de mercado, similar al periodo
anterior, este impacto en rentabilidad financiera fue compensado de manera importante
por otras fuentes ordinarias de financiamiento de la operacién, incrementando de
manera relevante el volumen de resultados del periodo (22% de aumento con relacién
al afo 2024) y permitiendo incrementar la disponibilidad de recursos para el

financiamiento de la operacion.
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Estado de Situacion 2020-2025
Resultados Anuales
-en millones de colones-

10.000
9.189
9.000 8.854 8.717
8.000
7.359
7.000 6.611
6.000
5.159
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023 Dic. 2024 Dic. 2025

Para el ano 2026, se mantiene una perspectiva de riesgos e incertidumbres propios del
entorno y contexto nacional e internacional, en términos del comportamiento en las
principales variables, inflacién y tasas de interés, crecimiento econémico y dinamismo

de la economia, asociados en gran medida a los impactos de presiones externas.

En este contexto y conforme la Opinién “Limpia” de los Auditores Externos del periodo
2025 en relacion con los Estados Financieros, el cumplimiento normativo de las
instancias de Fiscalizacion y Supervision y la condicién estructural del Banco en relacion
con su proceso de intermediacion financiera, plantean retos y oportunidades prioritarias
en procura de mantener la sostenibilidad y cumplimiento de los objetivos institucionales
de atencion del déficit habitacional a través de la intermediacidon financiera y

canalizacion de recursos del Estado.
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El ano 2025 se desarrollé en un contexto de estabilidad macroecondmica relativa para
Costa Rica, con un crecimiento econdémico moderado y control inflacionario, pero
acompanado de desafios estructurales persistentes, especialmente en materia social y
de acceso a la vivienda. El pais avanz6 en un entorno politico marcado por la antesala
del proceso electoral nacional de 2026, lo que influy6 en la agenda publica y en el debate

sobre seguridad, sostenibilidad fiscal, derechos sociales y desarrollo territorial.

En este escenario, el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) desempefié un rol
estratégico como institucion clave del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
orientando recursos hacia la atencion de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en
un contexto de alta demanda por soluciones habitacionales, restricciones
presupuestarias y crecientes exigencias de eficiencia, transparencia e impacto social,

todo lo cual se detalla a continuacion.

Contexto Econémico y Politico

Durante 2025, la economia costarricense mantuvo una trayectoria de crecimiento
moderado, impulsada principalmente por la demanda interna, el consumo de los
hogares y la inversion extranjera directa. Las estimaciones oficiales situaron el
crecimiento del Producto Interno Bruto en un rango cercano al 4 %, reflejando una
economia resiliente frente a un entorno internacional caracterizado por incertidumbre

geopolitica y desaceleracién de algunos socios comerciales.

La politica monetaria continué orientada a la estabilidad de precios, con una inflacién
contenida y dentro de los rangos meta del Banco Central de Costa Rica. En el ambito
fiscal, el pais sostuvo los esfuerzos de consolidacion y disciplina presupuestaria,
apoyados por la confianza de organismos internacionales, aunque persistieron
presiones sociales por una mayor inversion publica, particularmente en vivienda,

infraestructura y seguridad.

Desde la perspectiva politica, el afo estuvo influido por el inicio del ciclo preelectoral,
con un clima de debate intenso sobre temas estructurales del desarrollo nacional. Este

entorno reforzd la relevancia de las instituciones publicas como el BANHVI en la
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implementacion de politicas sociales de alto impacto y en la generacién de confianza

ciudadana.
Ambiente Normativo

El marco normativo que regulé la actuacion del BANHVI en 2025 se caracterizé por la
continuidad de las politicas publicas orientadas al derecho a la vivienda digna, bajo
principios de sostenibilidad financiera, transparencia y enfoque social. La coordinacion
con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y otras entidades del
sector publico resultdé fundamental para la ejecucion de programas de subsidio y

financiamiento habitacional.

Durante el periodo, se mantuvieron y fortalecieron disposiciones vinculadas a:

La focalizacion de los recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI)
hacia hogares en pobreza extrema, situacion de riesgo y grupos prioritarios.
Expediente 23.663. Reforma la Ley 7052, articulos 5y 7.

Inclusién dentro del publico meta del Banco a las mujeres que sufran
situaciones de violencia de género, necesiten cambiar su residencia y puedan
ser propietarias de una vivienda acorde con sus necesidades. Expediente
23.604. Reforma la Ley 7052, articulos 46y 51 al 56.

La incorporacion gradual de lineamientos y acuerdos de Junta Directiva
relacionados con sostenibilidad ambiental, eficiencia energética y calidad
constructiva en los proyectos financiados por el FOSUVI.

Este entorno normativo planteé desafios operativos, pero también oportunidades para

mejorar la gestion para resultados y el impacto social de la inversion publica en vivienda.
Contexto Social y Demografico

El contexto social y demografico del pais continu6 incidiendo de manera directa en la
demanda de soluciones habitacionales. En 2025, Costa Rica evidencié una
concentracién poblacional creciente en la Gran Area Metropolitana, acompafada de
presiones sobre el suelo urbano, encarecimiento de los terrenos y limitaciones en la

planificacién territorial.

El déficit habitacional, especialmente el cualitativo, se mantuvo como uno de los
principales retos sociales del pais, mientras que el cuantitativo se considera controlado.
Hogares en condicion de pobreza, personas adultas mayores, personas con
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discapacidad, familias monoparentales y poblaciones en asentamientos informales

demandan una atencion prioritaria del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Asimismo, los cambios demograficos —como la reduccién del tamafio promedio de los
hogares y el envejecimiento progresivo de la poblacién— reforzaron la necesidad de
soluciones habitacionales mas flexibles, accesibles y adaptadas a diversas etapas del

ciclo de vida.
Contexto Empresarial y de Innovacién

El sector empresarial vinculado a la construccién y al financiamiento de vivienda
enfrentd en 2025 un entorno de ajustes, marcado por el aumento en los costos de
materiales, la necesidad de mejorar la productividad, la adopcion de nuevas tecnologias
constructiva y la demanda creciente de edificios de apartamentos. Estos factores

influyeron en los tiempos, costos y escalabilidad de los proyectos habitacionales.

Paralelamente, se observaron avances significativos en procesos de digitalizacion, del
BANHVI, por medio del proyecto de Optimizacién de Procesos y Tecnologias de
Informacion Medulares para los Usuarios de Servicios (OPTIMUS), orientado a mejorar
la eficiencia operativa, la trazabilidad de los tramites y la experiencia de las personas
usuarias. En este contexto, la innovacion se consolidé6 como un eje transversal para

fortalecer la gestion institucional.

La incorporacion de criterios de sostenibilidad, innovacion en disefio y construccion, y
uso de tecnologias de informacién representé una oportunidad para el BANHVI de
promover soluciones habitacionales mas resilientes, eficientes y alineadas con los

objetivos de desarrollo sostenible.
Gestion Institucional Estratégica

El entorno nacional de 2025 configuré un escenario desafiante pero propicio para
reafirmar el rol estratégico del BANHVI como entidad clave en el financiamiento de
Vivienda en el pais. La combinacion de estabilidad macroeconémica, alta demanda
social, exigencias normativas y avances en innovacion plantearon la necesidad de una
gestion institucional orientada a resultados, con énfasis en la eficiencia, la transparencia

y el impacto social.

Este analisis del entorno constituye un marco de referencia para comprender las
acciones desarrolladas por el BANHVI durante el periodo y los logros alcanzados en el
cumplimiento de su misién de facilitar el acceso a una vivienda digna para la poblacion

costarricense.
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GESTION FONDO NACIONAL
PARA LA VIVIENDA

El objetivo principal del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI) consiste en la
obtencion de recursos mediante la emision de valores o la formalizacién de créditos
institucionales y su canalizacion hacia las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda con el fin de fortalecer sus programas de crédito para vivienda.

Durante el afio 2025, el FONAVI mantuvo una gestion orientada al fortalecimiento del
financiamiento habitacional, la sostenibilidad financiera del Fondo y la consolidacion del

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

En un entorno de moderacion del crédito y ajustes en las condiciones del mercado
financiero, el BANHVI continué asegurando la disponibilidad de recursos para las
Entidades Autorizadas, impulsando la generacion de soluciones de vivienda,
preservando la alta calidad de su cartera crediticia y avanzando en el desarrollo de
nuevos instrumentos financieros orientados a ampliar el acceso a la vivienda para la

poblacion objetivo.

Los resultados obtenidos durante el periodo reflejan la solidez del modelo de
intermediacion de segundo piso, la prudencia en la gestion de riesgos y el compromiso

institucional con el uso eficiente y responsable de los recursos del FONAVI.

A continuacion, se presentan los principales resultados en las areas de crédito,
captacién y continuidad de la calificacion de riesgo, y Fondo de Garantias y Avales.
Toda la informacion expuesta tiene como fuente la Direccion FONAVI del Banco

Hipotecario de la Vivienda.

=T CREDITO A LAS ENTIDADES
\= AUTORIZADAS

Durante el periodo 2025, el BANHVI desembolsé un total de ¢28.296 millones en nuevos

créditos a las Entidades Autorizadas, recursos orientados al fortalecimiento de los
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programas de financiamiento de vivienda que se ejecutan en el marco del Sistema

Financiero Nacional para la Vivienda.

Estas colocaciones contribuyeron a asegurar la continuidad operativa de los programas
habitacionales y a respaldar el acceso al crédito para vivienda a familias de ingresos

medios y bajos.

El nivel de desembolsos alcanzado en 2025 permiti®6 mantener un volumen de
colocacion consistente con el observado en los afos recientes, consolidando un piso de
colocacion anual cercano a los ¢28.000 millones, lo cual refleja la estabilidad de la
gestion crediticia del FONAVI y su capacidad para adaptarse a las condiciones del

entorno financiero.

Segun se aprecia en el siguiente grafico, en los ultimos cinco afos el BANHVI ha
sostenido colocaciones significativamente superiores a las registradas en periodos
anteriores, con un comportamiento particularmente destacado en 2024, afo en el que

se alcanzo6 un monto historico de ¢36.600 millones.

En este contexto, los resultados de 2025 confirman la solidez del modelo de
intermediacion de segundo piso y el rol del Banco como un proveedor estable de

recursos de largo plazo para las Entidades Autorizadas.

Monto Anual de Desembolsos de Cartera de Crédito
2017-2025
Monto en millones de colones

40.000
36.600
35.000
29.954

30.000 28.269 29.250 28.296
25.000

21.035 22-649
20.000 17.540
15.000 14.296
10.000

5.000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Los desembolsos de crédito efectuados en el periodo 2025 muestran una asignacion
equilibrada de recursos entre diversas Entidades Autorizadas, segun el detalle que se
presenta en el siguiente cuadro, con una participacién relevante de entidades
cooperativas y mutuales. Esta distribucion permitio fortalecer la capacidad de ejecucion
de los programas de vivienda y ampliar la cobertura del financiamiento habitacional,

reafirmando el rol del BANHVI como banco de segundo piso.

Detalle de créditos desembolsados a las Entidades Autorizadas. Ao 2025
En millones de colones

Entidad Deudora desepr:“aobn;;a do
Coocique R.L. 4.400
Coopecaja R.L. 5.000
Coopemep R.L. 500
Banco Davivienda 3.845
Grupo Mutual 4.000
Mutual Cartago 10.551
TOTAL 28.296

A partir de los créditos otorgados por el BANHVI en los programas regulares de
financiamiento de largo plazo, las Entidades Autorizadas generaron 923 soluciones de
vivienda en el periodo 2025; el monto promedio de los créditos otorgados por las
Entidades Autorizadas alcanz6 ¢37 millones, de lo que se desprende que en general
estos financiamientos se encuentran dirigidos a los segmentos de ingresos medios y

bajos, segun el detalle que se presenta a continuacion:
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Soluciones de Vivienda Generadas con Recursos del FONAVI,
segun Entidad Autorizada, 2025
Monto en colones

Af:::::;a N°de casos Monto Créditos Crédito Promedio
Banco Cathay 1 85.161.065.13 85 161.065,13
Coopeande N*1 R.L. 6 345.320.000,00 57.553.333,33
Coopealianza R.L. 21 834 .478.500,00 39.737.071,43
Coopemep R.L. 50 1.835.315.000,00 36.706.300,00
Coopenae RL. 54 2.092.809.320,00 38.755.728,15
Coocique R.L. 67 1.488.323.888,31 22.213.789,38
Coopecaja R.L. 79 3.279.747 138,30 41515786 56
Scotiabank 142 9.575.952.194 71 67.436.283,06
Mutual Cartago 248 10.565.137.114,00 42 601.359,33
Grupo Mutual 255 4.000.400.332,55 15.687.844 44
TOTAL 923 34.102.644.553,00 36.947.610,57

FONAVI 2025

923
SOLUCIONES DE VIVIENDA

¢34,10 MILLONES

MONTO PROMEDIO DE CREDITOS
OTORGADOS POR ENTIDADES AUTORIZADAS

Caracteristicas de las operaciones formalizadas

El plan de inversion de las operaciones formalizadas durante el periodo 2025 se concentra
principalmente en la Compra de Vivienda con un 45,6% y Compra de Lote y Construccién
con 28,7%. En general, el 97,6% de las operaciones de crédito para vivienda se encuentran

dirigidas a la atencioén del déficit cuantitativo y el 2,4% restante a la atencion del déficit
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cualitativo, mediante la formalizacion de operaciones dirigidas a reparaciones,

ampliaciones o mejoras de las viviendas existentes.

Distribucion de Operaciones de Crédito segun el Plan de Inversion
Ano 2025

12,4%

-2,4%

\

M Compra de Lote y Construccion M Cancelacién de Hipotecas
M Compra de Casa M Reparacion y Mejoras
M Construccion Lote Propio M Compra de Lote

Por otra parte, la distribucién de las operaciones formalizadas por provincia muestra una
mayor concentracién en las provincias de Alajuela, San José, y Cartago, con un 64.6%
de las operaciones.

Distribucion de Operaciones de Crédito por Provincia
Ao 2025

M Limoén M Alajuela M Heredia M Cartago

M Puntarenas M San José M Guanacaste

Perfil de Deudores

La distribucion de las operaciones formalizadas en el periodo 2025 segun el género del
deudor muestra participaciones del 56,4% para masculino y 43,6% para femenino, tal

como se muestra en el siguiente grafico:
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Distribucion de Operaciones de Crédito por Género del Deudor

Ao 2025

Femenino
43,6%

La distribucidn por rangos de edad de los deudores de las operaciones formalizadas se
detalla en el siguiente grafico; segun se observa, la poblacion de deudores jévenes, con
edades comprendidas entre los 18 afios y los 35 afios concentra el 54,4% de las

soluciones de vivienda financiadas.

Distribucion de Operaciones de Crédito por rango de edades

Ano 2025
250
221
200 185
148
150
104 96
100
80
50
0
31-35 26-30 36-40 41-45 <25 >51 46-50

Adicionalmente, a diciembre de 2025 se alcanzé la formalizacion de 891 operaciones al
amparo del Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios; el
monto total de los créditos otorgados ascendié a ¢19,171 millones, mientras que los
recursos complementarios por concepto de bonos familiares de vivienda (BFV)
entregados alcanzaron ¢7.369 millones, segun el detalle que se presenta en el siguiente

cuadro:
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Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios
Casos formalizados por Entidad, Monto Promedio del Crédito y BFV
Ao 2025
Monto en millones de colones

N°de Monto Crédito
Entidad Autorizada L. . Monto BFV
casos Créditos Promedio

Banco de Costa Rica 233 7.378 32 1.869
Banco Nacional de Costa Rica 31 631 20 249
Grupo Mutual 627 11.162 18 5.251
Total 891 19.171 22 7.369

Al cierre de 2025, las Entidades Autorizadas que se mantienen participando del
Programa corresponden a Grupo Mutual Alajuela, el Banco de Costa Rica y el Banco

Nacional de Costa Rica.

Saldo de la Cartera de Crédito

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de la cartera de créditos vigentes del BANHVI
alcanz6 ¢211.363 millones, registrando un crecimiento interanual del 3,6%, en un
contexto de moderacion generalizada del crédito de vivienda a nivel del Sistema

Financiero Nacional, el cual mostré un aumento del 3,2%.

El comportamiento sectorial del crédito para vivienda durante 2025 fue heterogéneo,
destacando el sector mutualista, que presenté el mayor dinamismo con una expansion
del 6,5%. En contraste, el sector cooperativo registré una contraccién del 10,3% en su
cartera de crédito de vivienda, mientras que el sector bancario mostré una tasa de

crecimiento moderada del 3,7%.

En este entorno, la evolucién de la cartera del BANHVI refleja un desempefio alineado
con las condiciones prevalecientes del Sistema Financiero Nacional, orientado a
preservar la sostenibilidad de largo plazo del FONAVI y a acompafar, de forma
responsable, el financiamiento de soluciones de vivienda, aun en un escenario de

ajustes y recomposicién del crédito en algunos segmentos, como el cooperativo.
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Saldo de la Cartera de Crédito
diciembre 2024 — diciembre 2054
Montos expresados en millones de colones

240.000
203.957

160.000

120.000

80.000

40.000

dic-24 dic-25

La tasa de interés promedio de la Cartera de crédito se ubicé en 5,7% a diciembre 2025,
luego de alcanzar 6,2% en diciembre de 2024, para una reduccion de 0,5 puntos
porcentuales en los ultimos 12 meses, resultado de la tendencia decreciente que ha

presentado la Tasa Basica Pasiva es este periodo.

En relacion con la concentracidon por sector de la Cartera de crédito del BANHVI, el
mayor porcentaje se asocia al sector Cooperativo con una participacion del 43,2%; un
31,5% corresponde sector Bancario, seguido por un 25,0% relacionado al sector Mutual,

segun se presenta a continuacion:

Distribucion Porcentual de la Cartera de Crédito por Sector
A diciembre 2025

Otros
0,3%

Cooperativas
43,2%
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Condiciones de la Cartera de Crédito

En relacion con la Cartera de Crédito, al cierre de 2025 se mantiene una morosidad

del 0%, condicidon que se ha sostenido de forma ininterrumpida desde junio de 2006, lo
que evidencia una gestion crediticia altamente prudente y efectiva. Asimismo, el 99,5%
de la Cartera se clasifica en la categoria de riesgo 1, reflejando un portafolio sano y de

alta calidad.

Adicionalmente, en respaldo de los créditos otorgados por el Banco se cuenta con
garantias que exceden el saldo global de las obligaciones en ¢47.760 millones,
alcanzando un nivel de cobertura del 122,6%, lo que fortalece significativamente el

perfil de riesgo y respalda la solidez financiera de la Cartera de Crédito.

' CAPTACION Y CALIFICACION
p DEL RIESGO

Al cierre de 2025, el saldo de las obligaciones por concepto de captaciones y
financiamientos del BANHVI alcanzé la suma de ¢80.506 millones, registrando una
reduccion del 16,8% respecto al monto registrado en diciembre de 2024 (¢96.814

millones).

Por su parte, la tasa de interés promedio de estas obligaciones se ubicé en diciembre
de 2025 en 5,3%, inferior en 0,8 puntos porcentuales al valor observado en diciembre
de 2024 (6,1%). Este resultado obedece principalmente al vencimiento de obligaciones
con tasas de interés mas elevadas y su sustitucién por nuevas obligaciones con tasas

inferiores, en linea con la evolucion de las tasas de interés de mercado.
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Saldos de Captacion y Tasa de Interés Promedio
Diciembre 2024 - Diciembre 2025
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Como parte de las estrategias de diversificacion de las fuentes de fondeo iniciadas

25

en

2024, durante 2025 el BANHVI obtuvo un nuevo financiamiento a mediano plazo por un

monto total de ¢20.000 millones. Estas operaciones contribuyen a mejorar el descalce

de plazos propio del negocio de intermediacién, reducir concentraciones significativas

en los vencimientos de las obligaciones y, en consecuencia, disminuir la presion sobre

el flujo de caja del Banco.

El acceso a este tipo de operaciones de fondeo y su adecuada estructuracion se ven

favorecidos por la sdlida calificacion de riesgo del BANHVI, la cual constituye

elemento clave para fortalecer la competitividad de sus productos financieros y mejorar

las condiciones de negociacion con contrapartes del sistema financiero.

Calificacion de Riesgo

En la Sesion Ordinaria N°195-2025 del 25 de setiembre de 2025, la empresa
calificadora Moody’s Local ratificé la calificacion otorgada al BANHVI y a sus
programas de emisiones, considerando los estados financieros intermedios a

marzo y junio de 2025, segun el siguiente detalle:

un
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. . .. Calificacion Perspectiva Calificacion  Perspectiva
Tipo de calificacién / Instrumento . .
Actual Actual Anterior Anterior
Entidad Largo Plazo Moneda Local AA+.cr Estable AA+.cr Estable
Entidad Largo Plazo Moneda Extranjera AA+.cr Estable AA+.cr Estable
Entidad Corto Plazo Moneda Local ML A-1.cr - ML A-1.cr -
Entidad Corto Plazo Moneda Extranjera ML A-1.cr - ML A-1.cr -
Programe.a D de Emisiones de Bonos AA+.CF Estable AA+ Cr Estable
Estandarizados-Moneda Local
Prograrr_1a E de Emisiones de Papel ML A1 cr _ ML A1 cr _
Comercial-Moneda Local
Programa E de Em|5|ones_de Papel ML A-1 cr _ ML A1 cr _
Comercial-Moneda Extranjera

Entre los fundamentos que respaldan las favorables calificaciones de riesgo otorgadas
al BANHVI destacan la consideracion del respaldo estatal sobre la totalidad de las
operaciones del Banco, la reconocida importancia estratégica como entidad promotora
del sector vivienda, el modelo de negocio, basado en operaciones de segundo piso, una
cartera crediticia de excelente calidad y provisiones suficientes para cubrir posibles
pérdidas, asi como una robusta posicion patrimonial y un proceso eficaz de
capitalizacion, lo que le permite mantener una posicién financiera estable y sustentar el

crecimiento esperado.

PROGRAMA DE AVALES Y
FONDO DE GARANTIAS

A

Programa de Avales

En el marco de las iniciativas definidas en la Perspectiva Financiera del Plan Estratégico
Institucional del BANHVI 2023-2026, durante el ejercicio 2025 el Banco alcanzé hitos
sustantivos para la puesta en marcha del Programa de Avales, consolidando un nuevo
instrumento financiero orientado a ampliar el acceso a la vivienda para segmentos de
ingresos medios que tradicionalmente enfrentan barreras de entrada al crédito

hipotecario.

El Programa de Avales contempla el otorgamiento, por parte del BANHVI, de un aval de

hasta un 15% del monto del financiamiento concedido por las Entidades Autorizadas del
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SFNV, ante eventuales incumplimientos del deudor. Este mecanismo esta dirigido a
familias con ingresos entre cuatro y diez salarios minimos que no cuentan con la
capacidad de aportar la prima usualmente requerida, facilitando asi su acceso a una

solucion de vivienda digna.

El Programa inicia con un Fondo de Avales constituido con recursos del FONAVI por
¢7.000 millones, bajo la modalidad de avales individuales, con posibilidad de
incrementos anuales, y se aplica a créditos hipotecarios en colones para la adquisicién
de primera vivienda, con parametros prudenciales claramente definidos en materia de
monto maximo de la solucién habitacional, aporte minimo de prima, vigencia del aval y

esquema de comisiones.

Durante 2025 se concretaron tres logros que evidencian el avance efectivo del

Programa:

2. Acreditacion de Entidades
Autorizadas y distribucion de
recursos.

3. Desarrollo del marco
contractual.

1. Aprobacion del Subprograma

de Avales 2025-2026.

Mediante Acuerdo de Junta
Directiva N.°2, sesion 44-2025 del
23 de julio de 2025, se aprobo el
primer Subprograma de Avales,
en estricto apego al marco
normativo vigente y a lo dispuesto
en el Articulo 60 del Titulo Cuarto
del Reglamento de los Programas
de Credito y Avales. El
Subprograma define objetivo,
monto, parametros financieros y
operativos, criterios de seleccién
y asignacion de recursos entre
Entidades Autorizadas, asi como
los mecanismos de control,
seguimiento y gestion de riesgos,
incluyendo la asignacion de
¢7.000 millones para la atencion
de eventuales contingencias
derivadas de los avales
otorgados.

Se elaboraron los contratos de
avales que seran firmados entre
el BANHVI y las Entidades
Autorizados para la
operativizacion del Programa, los
cuales se encuentran en proceso
de formalizacion, completando
asi los elementos juridicos
indispensables para la ejecucion
efectiva del Programa.

Mediante Acuerdo N°4, de la
sesién 68-2025 del 3 de
noviembre de 2025, la Junta
Directiva aprobo la acreditacion
de Grupo Mutual, MUCAP y el
Banco Nacional como Entidades
Autorizadas para operar el
Programa de Avales del BANHVI,
asi como la asignacion de
recursos del Fondo de Avales a
tales entidades, asegurando una
implementacion ordenada,
transparente y alineada con la
capacidad operativa del Sistema.

Estos avances reflejan el compromiso del BANHVI con la innovacién financiera
responsable, la adecuada gestién de riesgos y la transparencia en el uso de los recursos
publicos, fortaleciendo su rol como entidad rectora del SFNV y ampliando las

oportunidades de acceso a vivienda para la poblacién objetivo.
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Fondo de Garantias

Al 31 de diciembre de 2025, el Fondo de Garantias acumuld la suma de ¢59,787
millones, mostrando un incremento del 4,8% en relacion con el monto registrado al cierre

del afio anterior - ¢57.037 millones -.

Montos acumulados del Fondo de Garantias
Anos 2024 y 2025
Monto en millones

57.000

56.153

56.000

55.000

54.000

53.000

52.439

52.000

51.000

50.000
2024 2025

Del monto acumulado al 31 de diciembre ultimo, el 54,5% proviene de los aportes
efectuados por las Entidades, mientras que un 45,3% corresponde a intereses

acumulados a partir de la inversion de los recursos.
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GESTION FONDO DE
SUBSIDIOS PARA LA VIVIENDA

El Banco Hipotecario de la Vivienda es el ente rector del Sistema Financiero Nacional

para la Vivienda (SFNV) y estd encargado de velar y supervisar su adecuado
funcionamiento, siendo una de sus principales funciones, el tramite y la canalizacion de
los recursos del Bono Familiar de Vivienda a los sectores de ingresos bajos y medios
del pais, funcion que se realiza a través de las Entidades Autorizadas que cuentan con

oficinas y sucursales en todo el territorio nacional.

El Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) es la unidad ejecutora del Bono
Familiar de Vivienda, que administra y canaliza los recursos que por Ley se asignan
anualmente, para hacer frente al déficit habitacional del pais, especialmente para
atender a las familias de menores recursos y en condiciones de pobreza extrema,

situacion de emergencia y riesgo social o ambiental.

El principal objetivo del FOSUVI es entregar soluciones habitacionales de calidad, que
permitan dotar de un techo digno a las familias beneficiadas, de tal manera que esto les

permita tener las condiciones necesarias para una mejor la calidad de vida.
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A continuacién, se presentan las principales estadisticas de los resultados obtenidos en
la tramitacion de solicitudes de Bono Familiar de Vivienda ordinarios, asi como la
aprobacion de proyectos habitacionales y casos individuales al amparo del Articulo 59
que permite atender familias que viven en precarios o tugurios, o que se vean afectadas
por situaciones de emergencia y extrema necesidad. Toda la informacion tiene como

fuente la Direccion FOSUVI del Banco Hipotecario de la Vivienda.

\]
/A\ VER DETALLE BONOS ORDINARIOS Y ARTICULO 59 HISTORICO

En el ejercicio econdmico 2025 se emitieron 11.594 bonos de vivienda por ¢152.188,01
millones y se formalizaron 10.596 subsidios de vivienda tramitados bajo la modalidad de
alguno de los programas de financiamiento aprobados con recursos del FOSUVI para

una inversion total fue de ¢134.370,88 millones.

Bonos de Vivienda Emitidos y Formalizados. Periodo 2025
Monto en miles de millones

Bonos Formalizados Bonos Emitidos
Numero Monto Numero Monto
10.596 ¢134.370,88 11.594 ¢152.188,01

Esta inversion permitié la construccion de unos 390.000 metros cuadrados (m3),
financiados a través del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, con la
consiguiente generacion de unos 31.179 empleos en el campo de la construccion y

actividades conexas.

En los siguientes cuadros y graficos se presenta un breve analisis de las principales

acciones y estadisticas correspondientes a los subsidios formalizados en el afio 2025.
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BONOS DE VIVIENDA POR
ESTRATO DE INGRESO Y
MODALIDAD DE PRESUPUESTO

Bonos por Estrato de Ingreso

La determinacion del monto de subsidio que le corresponde a cada familia se establece
de acuerdo con el ingreso bruto del nucleo familiar para determinar el Estrato de Ingreso.
A menor ingreso mayor es el monto de bono que le corresponde a la familia y viceversa,
a mayor ingreso es menor el monto del subsidio, lo anterior con el fin de ser congruentes
con el criterio de brindar una mayor ayuda a los que cuentan con menos recursos y

mayores dificultades para obtener una vivienda digna.

En correspondencia con lo sefalado, en el afio 2025 la mayor parte de los recursos
otorgados por medio del Bono Familiar de Vivienda se concentra en las familias de
menores recursos, con el 82,27% de los bonos entregados en el ano a familias con
ingresos ubicados entre los dos primeros estratos segun se muestra en el siguiente

cuadro y grafico:

Bonos de Vivienda por Estrato de Ingreso. Periodo 2025

Monto en millones

7000

56,18%
6000

5000

Estrato No de Casos Monto Total
Hasta 1 5953 84.170.552.894,55 4000
Dela2 2764 34.906.971.468,93
De2a3 938 8.314.532.845,16 3000 26,09%
De3da4d 460 3.673.096.000,00
Dedas 339 2.407.527.000,00
2000
De5ab 142 898.199.000,00
Totales 10596 134.370.879.209,04

8,85%

1000

4,34%

B Hastal HDela? HEDe2a3 HDe3ad Dedab DeSaé
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Bonos por Modalidad de Presupuesto

La modalidad regular, sigue siendo de mayor importancia, ya que en este sector se ubica
la mayor cantidad de familias del pais, sin embargo, la atencion de bonos de extrema
necesidad, erradicacién de tugurios y emergencia, han atendido a 2.888 familias, que

representan un 27,3% de los bonos tramitados.

Por otra parte, se destaca el otorgamiento de 729 bonos para familias indigenas, 349
para familias con un miembro con discapacidad, 441 para adultos mayores y 29 bonos

para familias de territorios insulares.

Bonos de vivienda por Modalidad de Presupuesto. Periodo 2025

Monto en colones

43,3%

Modalidad No de Casos Monto Total 3500

Programa Regular 4553 42,478,768

Emergencia y Extrema Necesidad 1844 46.050,19

Ingresos Medios 1567 12.888,30 2500

Erradicacion Tugurios 1044 5.651,24 17,4%

Territorios Indigenas 728 10.500,89 14,8%
Persona Adulta Mayor 441 7.433,77

9,9%
Persona con discapacidad 345 4.853,85 1000 6,9%
Territorios insulares 29 513,89 500 4,2% 3,3%
Totales 10596 134.370,88 - 0,3%
[}

® Programa Regular m Emergencia y Extrema Necesidad  Ingresos Medios

m Erradicaciéon Tugurios m Territorios Indigenas m Persona Adulta Mayor

BONOS DE VIVIENDA POR
GENERO Y EDAD DEL JEFE DE
FAMILIA

Bonos por género del jefe de familia

Un indicador importante en la colocacion de los subsidios de vivienda es la participacion
de las mujeres jefas de hogar en el tramite del bono que continda incrementandose con
el transcurso del tiempo, pasando de un 27,6% en 1995 al 38,3% en el 2000, hasta
llegar a 61,4% en el 2018, para el 2025 muestra un porcentaje del 63,64%, con respecto

al total de bonos anuales.
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En cuanto a los recursos asignados, en este afo se destiné el 66,56% del total invertido

para atender casos de mujeres jefas de hogar.

Bonos de vivienda segin Género del Jefe de Familia. Periodo 2025
Monto en colones

Femenino
= Masculino
= Persona no binaria

0,86%

Género No de Casos Monto Total

Femenino 6743 89.387.902.244,93
Masculino 3762 43.976.467.788,44
Persona no binaria 91 1.006.509.175,67
Totales 10596 134.370.879.209,04

Bonos por edad del jefe de familia

En cuanto a los bonos otorgados segun rango de edad, los datos muestran que un
52,17% de los bonos otorgados se dirigieron a personas jévenes, es decir con edades
de entre los 18 y 35 afos. Cabe destacar el porcentaje de subsidios otorgados a

personas adultas mayores que, en el periodo analizado, alcanza el 8,52%.

Bonos de vivienda segun Edad del Jefe de Familia. Periodo 2025
Monto en colones

De 0a 35 anos
u De 36 a64 anos

u 65 anos omas

8,52%

Edad No de Casos Monto Total

De0a35ahfos 5528 65.562.805.801,34
De 36 a 64 afios 4165 54.868.475.095,63
65 anos o mas 903 13.535.594.311,57
Totales 10596 134.370.879.209,04
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BONOS DE VIVIENDA POR
CANTON, PROVINCIA Y REGION

En relacion con la distribucion de bonos otorgados por cantén, los datos reflejan una
mayor cantidad de subsidios otorgados en los cantones de San Carlos- 766 bonos para
una inversion de ¢8.218,85 -, seguido de Pérez Zeleddn - 694 bonos con una inversion
de ¢7.446,82 millones, en el tercer puesto se encuentra Sarapiqui -493 bono y una
inversion de ¢53.811,93 y en el cuarto puesto con 487 bonos de vivienda y una inversién

de ¢5.031,62 se ubica Buenos Aires de Puntarenas.

Por otra parte, los cantones con menor inversion en materia de bonos de vivienda en el
periodo 2023 son: Belén (Heredia) con 0 bonos otorgados, Escazu (San José) y Santa

Ana (San José) con 2 subsidios cada uno y San Isidro (Heredia) con 3 bonos asignados.

Mapa de Calor

2025

Escala de color respecto a la inversion

B o N o POCOCI - 820

SAN CARLOS - 766
PAGADOS PEREZ ZELEDON - 694
POR CANTON SARAPIQUI - 493

En el siguiente enlace puede acceder a la distribucién completa de los bonos de vivienda

otorgados en el 2025 por cantén:

34



Memoria Institucional 2025

VER BONOS DE VIVIENDA POR CANTON. ANO 2025

Bonos por Provincia

En la distribucién de los bonos tramitados por provincia se presenta una colocacion
desconcentrada de los casos formalizados, manteniéndose Heredia como la provincia
de mas baja tramitacién de casos con un 5,67% del total de bonos formalizados en el
afio, mientras que en Alajuela, Limén y Puntarenas se tramitaron la mayor cantidad de
bonos alcanzando 24,18%, 18,55% vy 18,34% de los subsidios tramitados

respectivamente.

Bonos de vivienda por Provincia. Periodo 2025

Monto en colones

3000
24,81%

2500

00 18,34%  18,55%

Provincia No de Casos Monto Total

San José 1223 13.013.058.514,88

Alajuela 2629 34.062.073.116,46 1500 11,54% 12,16%
Cartago 946 16.467.275.959,08 8.93%

Heredia 601 7.783.629.709,66 1000 ’

Guanacaste 1288 16.253.894.001,09 5,67%

Puntarenas 1543 22.145.309.814,81 500

Limén 1966 24.641.638.093,06

Totales 10596 134.370.879.209,04 0 .

SanJosé Alajuela ™ Cartago M Heredia M Guanacaste M Puntarenas M Limén

Bonos por Regién

La distribucion geografica de los subsidios pagados durante el 2025, de acuerdo con las
regiones geograficas establecidas por MIDEPLAN muestra que, excluyendo la zona
Central por obvias razones de concentracion de la poblacion, las regiones Huetar Norte,
Huetar Atlantico y Brunca se mantienen como importantes zonas de colocacién de
bonos, acumulando entre ellas el 59,17% del total de bonos entregados durante el ano,
con lo que la participacion de estas tres zonas en conjunto sigue siendo la de mayor

contribucién en el cumplimiento de las metas.
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Bonos de vivienda por Regién. Periodo 2025

Monto en colones

2500

21,15% 21,29%
19,33% 18,55%

2000
Region No de Casos Monto Total
Brunca 2048 22.002.406.280,61
Central 2241 34.183.025.097,67 1500 12,16%
Chorotega 1288 16.253.894.001,09
Huetar Atlantico 1566 24.641.638.093,06 1000
Huetar Norte 2256 25.183.323.175,57 7,52%
Pacifico Central 797 12.106.5592.561,04
Totales 10596 134.370.879.209,04 500

0
H Brunca W Central M Chorotega B Huetar Atlantico Huetar Norte Pacifico Central

BONOS DE VIVIENDA POR
PROPOSITO Y REACTIVACION
{s ECONOMICA

Bonos por Proposito

Las familias que tramitan bonos de vivienda se pueden postular en diferentes propésitos
segun las conformacion y requerimientos de cada nucleo familiar, la mayor parte de los
bonos pagados en el 2025 se tramitaron con el propésito de Construccion en Lote Propio
(60,38%), lo cual evidencia que contar con un terreno apto para construir, representa
una ventaja para las familias, dado que con solo el subsidio y las posibilidades reales
de aporte de la mayoria de las familias postulantes al bono, resulta mas complicado

comprar un lote y construir o comprar una vivienda existente.

36



Memoria Institucional 2025

Bonos de vivienda por propésito. Periodo 2025
Monto en millones

7000 §0,38%
6000
Propdsito No de Casos Inversion
5000
Construccion Lote Propio 6397 65.805.583.090,75
Compra Lote y Construccion 2635 51.945.745.560,38 4000
<R30mpra Ylvu;nda LI.E><Is.1ie.‘nte 680 7.715.423.021,88 2000 24,86%
eparacion, Ampracion, 620 5.902.942.518,01
Mejoras y Terminacion 2000
Segunda Vivienda 250 2.975.711.018,02
Titﬁtaci(’)n 5 2547400000 %0 6.42% %,83% 2,36%
474.000, - - Y 0,05
Totales 10596 134.370.879.209,04 0 ] -
ConstrucciénLote Compralotey Compra Viviend Rep i6 Segunda Viviend Titulacié
Propio Const i6 Exi Ampliacién,
Mejorasy
Terminacién

Por primera vez, se aprobd el otorgamiento de 5 bonos de vivienda para que familias

pudieran tener su propiedad a su nombre. Para esto se realizdé un acto con las familias

para hacer entrega de las escrituras legales.

Acto de titulacion de propiedades de familias con recursos del Bono de Vivienda

Ay

Reactivacion Econémica

En el afio 2025 el segundo propdésito en importancia es el propdsito de Compra de Lote

y Construccion, que representa un 24,86% del total de soluciones habitacionales

pagadas en el periodo.

Es importante tomar en cuenta que las operaciones de Compra de Lote y Construccion,

asi como las de Construccién en Lote Propio, financiadas en forma total o parcial con

recursos del Bono Familiar de Vivienda representan -ademas de una solucion
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habitacional para las familias- un elemento colateral que beneficia la economia regional

y nacional, al convertirse en un efecto multiplicador.

Durante el 2025 se impulsé, por esos conceptos, la construccion de un total de 413.935

metros cuadrados, con una inversion de recursos del Estado por ¢117.685,09 millones,

créditos de las Entidades Autorizadas por ¢22.923,62 millones y aporte de las familias

por ¢1.172,42 millones, para una inversion total de ¢141.781,13 millones, los cuales

generan en forma paralela uno 33.115 fuentes directas de trabajo en la industria de la

construccion, asi como en los negocios ligados en forma indirecta al comercio de la

construccion y en el comercio en general alrededor de las edificaciones que se realizan.

Metros cuadrados de construccion e inversion en los propdésitos

Construccion en lote propio y Compra de lote y construccion. Periodo 2025

Montos en millones de colones

Monto de Inversign

. . M2 de
Proposito Casos c ¢ ..
onstruccion Bono Crédito Aporte Total
Construccion en Lote Propio 6297 280,865 62.739,35 6.550,88 1.037,32 73.327,54
Compra de Lotey Construccion 2635 195.100 51.845,75 16.372,75 135,08 68.453,59
Totales 9032 413.935 117.685,09 22.923,62 1.172,41 141.781,13

Metros cuadrados de
construccion : 413.935

Inversion
Bono+Crédito+Aporte:

¢141.781,13 millones

Generacion de
empleos directos e
indirectos: 33.115
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TRABAJO DESARROLLADO POR
LAS ENTIDADES AUTORIZADAS

Durante el 2024 las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda emitieron 11.594 bonos de vivienda por ¢152.188,01 millones y se formalizaron
10.596 subsidios por un monto de fue de ¢134.370,88 millones.

Grupo Mutual fue la Entidad Autorizada con mayor participacion en la colocacién de
bonos de vivienda un 27,38% del total de operaciones formalizadas. El segundo puesto
lo ocupa Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo con un 24,94% de participacion en la

colocacion de bonos de vivienda durante el periodo.

En la distribucion de los subsidios formalizados por sector, los datos revelan que el
sector mutualista colocé el 52,32% de los bonos de vivienda otorgados, seguido por el
sector cooperativo con un 32,02%, y el sector bancario un 7,48% como se observa a
continuacion:

Porcentaje de bonos de vivienda formalizados por Sector
Periodo 2025

SECTOR BANCARIO
7,48% OTROS 8,18%

SECTOR MUTUALISTA
52,32%

A continuacion, se detalla la distribucién de bonos pagados por Entidad Autorizada.
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Numero y porcentaje de Bonos de vivienda formalizados por Entidad Autorizada
Periodo 2025
Monto en miles de millones

ENTIDAD AUTORIZADA CASOS INVERSION PORCENTUAL

MUTUAL CARTAGO 2643 €28.539,02 24,94%
GRUPO MUTUAL 2901 €43.945,59 27,38%
INVU 57 €995,08 0,54%
B.P.D.C. 414 ¢5.865,89 3,91%
B.N.C.R. 33 €270,71 0,31%
B.C.R 316 ¢2.711,11 2,98%
COOCIQUER.L. 836 ¢8.439,51 7,89%
FUND.C.R.CANADA 595 ¢8.743,31 5,62%
COOPENAE 609 €10.711,42 5,75%
COOPEALIANZA R.L. 382 ¢4.898,93 3,61%
BAC SAN JOSE 30 €319,32 0,28%
COOPESANMARCOS 41 €398,80 0,39%
COOPEANDE No. 1 308 ¢3.315,02 2,91%
COOPEUNA R.L. 382 ¢3.907,36 3,61%
COOPECAJARL.L. 307 ¢3.188,21 2,90%
COOPEMEP R.L. 22 €201,48 0,21%
COOPEGRECIAR.L. 10 ¢91,40 0,09%
COOPESPARTAR.L. 236 ¢2.667,31 2,23%
ASEPANDUIT 214 €2.247,79 2,02%
COOPEANDE N°7 R.L. 260 ¢2.913,63 2,45%

Total 10596 ¢134.370,88 100,00%

wd=li, BALANCE ECONOMICO DEL
FOSUVI

En referencia al ejercicio econdmico del Fondo de Susidios para Vivienda (FOSUVI),
inicid el ano 2025 con recursos comprometidos para Bono Familiar de Vivienda
individual y proyectos habitacionales en proceso de construccién, provenientes de

periodos anteriores, por un monto de ¢130.851,91 millones.

Durante el afio ingresaron ¢156.611,38 millones, mas la generacion de otros ingresos

para un total de ¢2.538,20 y se dieron egresos por ¢153.858,37 millones.

Por lo tanto, como resultado al cierre del 2025 la cifra de los recursos comprometidos

para subsidios en proceso y proyectos en ejecucion es de ¢136.143,11 millones.

Es importante destacar que en mes de diciembre ingresaron recursos

extraordinarios Fodesaf por ¢2.273,83 millones, ademas de las partidas especiales de
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bono colectivo por ¢2.422,59 millones, Junta de Proteccion Social (JPS) por ¢689,25
Millones e impuesto solidario por ¢627,61 millones, que al cierre de diciembre quedaron

en proceso de ser comprometidos.

Los recursos comprometidos para bono individual y proyectos habitacionales en
proceso de construccion, también denominado superavit especifico, afio 2025, por
¢136.143,11 millones corresponden a compromisos adquiridos por la institucion segun

el siguiente detalle:

Bonos Ordinarios por ¢35.660,74 millones, proyectos de vivienda Articulo 59 y bonos
individuales por ¢53.713,49 millones, proyectos Bono Colectivo por ¢11.972,02, reserva
para comisiones de ley por ¢6.487,04 millones, recursos por ¢27.590,74 millones, que
incluye saldos pendientes de ejecutar de bono ordinario, bono colectivo, impuesto
solidario y recursos de la JPS, que ingresaron en el ultimo mes del ano, la reasignacion
de otras partidas de bonos anulados y proyectos liquidados, ademas de los ingresos
extraordinarios recibidos en la ultima semana del afo, que corresponde al presupuesto
extraordinario Fodesaf, que fueron comprometidos, pero que seran ejecutados durante
el 2026.

A los montos anteriores, se debe considerar el saldo de la partida denominada BFV
Pendiente de Pago por ¢712,74 millones, es decir recursos que fueron devueltos
temporalmente por las entidades, debido a la suspension de los desembolsos y que
deben ser reintegrados una vez corregida la situacién que dio origen al reintegro

temporal.
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Evolucién de recursos comprometidos para el Bono Familiar de Vivienda
individual y proyectos habitacionales en proceso de construccion

Anos 2014-2025
En miles de
millones

€136,4
1464 1459

€130,3

€136,4 114,8
1028 104,9

2017 C146,4
€145,5
C133,6
€108,9
€102,8
c104,9
€114,8

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
€130,8

€136,1
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Durante el 2025 fueron aprobadas un total de 1081 soluciones habitacionales en 19
proyectos de vivienda al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (SFNV) y sus reformas. El monto invertido en estos proyectos
fue de ¢27.235,64 millones para que familias en situacién de extrema necesidad

mejoren su calidad de vida.

Estas cifras significan que unas 3354 personas, entre nifios, jovenes, personas con
discapacidad, adultos mayores y jefas de hogar, cuentan con una vivienda adecuada

donde vivir.

De los 19 proyectos habitacionales aprobados en el periodo, 8 corresponden a
urbanizaciones con servicios que se ejecutan en comunidades como Liberia,
Puntarenas, San Carlos y Guatuso y benefician a un total de 573 familias para una

inversion de ¢17.306,35 millones.

Otros 6 proyectos se ubican en territorios indigenas del pais con una inversion ¢6.485,65
millones para beneficiar a 325 familias que viven en los territorios de Alto Chirripd, Tayni,

Bribri Talamanca, Conte Burica, Rey Curré y Bajo Chirripé.

En este periodo ademas se aprobd el financiamiento para la construccion de 183
viviendas para familias de las Barras del Tortuguero y de las Islas Chira, Venado y

Caballo para una inversién de ¢3.443,64 millones.

La distribucion de la inversion realizada en el 2025 en proyectos de vivienda muestra
que el 63,54% de los recursos fueron dirigidos al desarrollo de urbanizaciones con
servicios, un 23,82% de los recursos se destinaron a la construccion de viviendas en
territorios indigenas del pais y un 12,64% a la construccion de viviendas en las barras y

territorios insulares.
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Distribucion de la inversién en proyectos habitacionales. Aiho 2025

Inversion en millones de colones

Tipo de Proyecto Nl'lme.ro de Inversion R
Soluciones 63,54%
M Urbanizaciones 573 17.306,35
Barras e Islas 183 3.443,64 -
M Territorios Indigenas 325 6.485,65 iz
TOTAL 1081 27.235,64

A continuacion, se presenta el detalle de los proyectos aprobados por Junta Directiva,

incluyendo la cantidad de casos y monto por proyecto.

n @ Proyectos de vivienda aprobados 2025
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Inversion en millones de colones

PROYECTO AUTORIZADA  SOLUGIONES BENERGIADAS 'NVERSION usicACION
Creciendo Juntos COOCIQUE R.L. 72 223 211414 Pocosol, San Carlos
Territorio Alto Chirripd BANCO POPULAR 150 465 3.222 .54 Turrialba y Limon
El Jobo Il CCOOPENAE R.L. 36 15 1.147,00 Los Chiles, Alajuela
Valle Real MUCAP 107 331 3.515,86 Orotina, Alajuela
Territorio Cabecar Tayni FUND. C.R. - CANADA 45 140 731,73 Valle de la Estrella, Limén
La Cajeta COOPENAE R.L. 32 100 809,32 Cutris, San Carlos
Islas Chira Venado Caballo COOPENAE R.L. 32 100 518,18 Islas Chira, Vienado y Caballo, Puntarenas
Islas Chira Venado Caballo GRUPO MUTUAL 38 118 718,08 Islas Chira, Vlenado y Caballo, Puntarenas
Territorio Bribri Talamanca FUND. C.R. - CANADA 16 50 294 60 Talamanca, Limédn
Cascajal GRUPO MUTUAL 40 124 1.057.42 La Triga, San Carlos
Isla Chira y Venado COOPENAE 26 80 476,58 Islas Chira, Vienado y Caballo, Puntarenas
Los Naranjos BANCO POPULAR 26 80 595,04 Buena Vista, Guatuso
Territorio Conte Burica FUND. C.R. - CANADA 62 192 1.25479 Corredores y Golfito
Islas Chira Venado Caballo BANCO POPULAR 39 121 71890 Islas Chira, Venado y Caballo, Puntarenas
Barras del Tortuguero FUND. C.R. - CANADA 48 148 1.011,80 Pocociy Siguirres
Territorio Rey Curré COOPENAE 13 40 215,867 Buenos Aires, Puntarenas
Territorio Bajo Chirripd COOPENAE 39 121 766,32 Matina, Limén
Veredas del Rio Il GRUPO MUTUAL 109 338 3.671,50 Liberia, Guanacaste
Boulevard del Sol V-l Etapa FUND. C.R. - CANADA 151 468 4.308,07 Barranca, Puntarenas

TOTALES 1081 3354 27.235,64

Formalizacion de las familias del
proyecto Cascajal, San Carlos

Formalizacion de las familias del
proyecto Los Naranjos, Guatuso

Formalizacion de las familias de
Isla Chira, Puntarenas
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En el afio 2025 el Banco Hipotecario de la Vivienda mantuvo actividades de supervision
y vigilancia sobre la marcha del proceso constructivo de 16 proyectos en desarrollo,

cuya construccién arranco en periodos anteriores.

De estos 16 proyectos, 10 se desarrollan como urbanizaciones horizontales con
viviendas unifamiliares en las localidades de: Puntarenas, San Carlos, Guacimo, Liberia,
Los Chiles, Orotina y Esparza. Estas urbanizaciones daran casa propia a 974 familias

de esas comunidades, gracias a una inversion de ¢28.571,81 millones.

Adicionalmente, se construyen proyectos en los territorios indigenas de Tayni, Bribri de
Talamanca y Cabécar Chirripd para el beneficio de 211 familias y una inversién de

¢4.276,65 millones en bonos de vivienda,

Durante el periodo también se ejecutaron las obras del proyecto de bono comunal
Parque Polideportivo Ledn Xlll ubicado en esa comunidad del cantén de Tibas con una

inversion de ¢731,73 millones para el beneficio de 2732 habitantes de esa comunidad.

Finalmente 2 proyectos habitacionales en ejecucién corresponden a condominios
verticales que se construyen en Sagrada Familia (San José) y Paraiso (Cartago), con
una inversion de ¢11.697,48 millones para beneficio de 312 familias de esas

comunidades.

A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de los proyectos en desarrollo:
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Inversion en millones de colones

PROYECTO AUTORIZADA  SOLUGIONES BENEFCIADAS NVERSION UBICACION
Boulevard del Sol. IV etapa  FUND. C.R. - CANADA 180 558 518316 Barranca, Puntarenas
Santa Maria GRUPO MUTUAL 40 124 1.159,67 Pocosol, San Carlos
Villa Verde COOPENAE 70 217 1.850,68 Puntarenas, Esparza, Espiritu Santo
La Bendicidn GRUPQO MUTUAL 212 6587 6.150,00 Barranca, Puntarenas
Las Rosas de Rio Jiménez COOCIQUE R.L. 82 254 211714 Rio Jiménez, Guacimo
Condominio Jacarandas MUCAP 192 595 734073 Sagrada Familia, San José
Condominio Cerro Verde GRUPO MUTUAL 120 ar2 435675 Paraiso, Cartago
Veredas del Rio |l GRUPQO MUTUAL 143 443 4.434 84 Liberia, Guanacaste
Creciendo Juntos COOCIQUE RL. 72 223 211414 Pocosol, San Carlos
El Jobo Il COOPENAE R.L. 36 12 1.147.00 Los Chiles, Alajuela
Valle Real MUCAP 107 332 351586 Qrotina, Alajuela
La Cajeta COOPENAE R.L. 32 a9 899 32 Cutris, San Carlos
Territorio Alto Chirripo BANCO POPULAR 150 465 3222 54 Turrialba y Limén
Parque Ledn Xl (%) GRUPO MUTUAL 0 2732 759,51 Ledn XIlI, Tibas, San José
Territorio Cabecar Tayni FUND. CR. - CANADA 45 140 731,73 Valle de la Estrella, Limon
Territorio Bribri Talamanca  FUND. C.R. - CANADA 16 50 294 60 Talamanca, Limén

TOTALES 1497 7373 45.277,67

(*) Por tratarse de un proyecto de Bono Comunal el numero de personas beneficiadas se

refiere al numero de habitantes de la comunidad donde se desarrollan las obras.

Condominio Cerro Verde,
Paraiso, Cartago

Proyecto Boulevard del Sol,
Puntarenas

Condominio Jacarandas,
Sagrada Familia, San José
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Gracias a un trabajo colaborativo con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, las entidades autorizadas involucradas y las empresas responsables del
desarrollo de las obras, se logré la entrega de 15 proyectos a familias beneficiarias y
comunidades, cuyo financiamiento en la mayoria de los casos, procede de periodos
anteriores, pero que la fase constructiva y entrega final se dio en el 2025. El total

invertido en esos 15 proyectos fue de ¢26.099,55 millones.

De los proyectos entregados, 6 correspondieron grupos de viviendas construidas en
territorios indigenas para beneficio de 215 familias y una inversion de ¢3.823,80
millones, 5 proyectos corresponden a urbanizaciones con servicios para el beneficio de

293 familias y con una inversion de ¢9.302,88 millones.

También, durante el periodo se hizo entrega de dos condominios verticales que

beneficiaron a 288 familias, gracias a una inversion de ¢11.427,25 millones.

Ademas, se entregaron a las comunidades de Acosta y Leon Xlll de Tibas proyectos de
bono comunal para beneficio de los habitantes de estas dos comunidades que ahora
disfrutan de modernos parques equipados para el esparcimiento y el desarrollo de
actividades culturas, comerciales y deportivas. La inversion en estas obras alcanzo los
¢1.545,62 millones.

A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los proyectos entregados:
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Proyectos de vivienda entregados. Ao 2025

Inversion en millones

PROYECTO A lf?%g?;ADD A év ;_“:;ifg N%i B ;fg;gﬂ%i s INVERSION UBICACION
Territorio Rey Curré COOPENAE R.L. 44 136 625,77 Buenos Aires, Puntarenas
Territorio Alto Chirripé FUND. C.R. - CANADA 76 235 1.534,36 Turrialba y Limén
Acosta Activa (*) INVU 0 20200 786,11 San José, Acosta, San Ignacio
Ambar 11 GRUPO MUTUAL 20 62 604,05 Parrita, Puntarenas
El Silencio COOPENAE R.L. 61 189 1.906,99 San Rafael, Guatuso, Alajuela
Veredas del Rio | GRUPO MUTUAL 140 434 4.321,30 Liberia, Guanacaste
Ecopotrerillos GRUPO MUTUAL 52 161 1.967,74 Concepcion, San Rafael, Heredia
Condominio Cristal GRUPO MUTUAL 168 520 6.685,34 San Nicolas, Cartago
Condominio La Esperanza COOPENAE R.L. 120 372 474191 Esparza, Naranjo, Alajuela
Territorio Indigena Alto Chirripé COOPENAE R.L. 59 183 1.188,53 Turrialba y Limén
Territorio Indigena Quitirrisi COOPEANDE 1 R.L. 9 28 116,20 Mora, San José
Territorio Indigena Kekoldi COOPEANDE 1 RL. 8 198 109,21 Talamanca, Liman
Territorio Indigena Conte Boruca COOPESERVIDORES 19 60 24973 Buenos Aires, Puntarenas
Lotificacion Horquetas MUTUAL CARTAGO 20 62 502,80 Sarapiqui, Heredia
Parque La Fabiola (¥) GRUPO MUTUAL 0 2732 759,51 Ledn XIII, Tibas, San José

TOTALES 796 25572 26.099,55

(*) Por tratarse de un proyecto de Bono Comunal el nimero de personas beneficiadas se

refiere al numero de habitantes de la comunidad donde se desarrollan las obras.

Condominio Cristal,
San Nicolas, Cartago

Parque Acosta Activa,
Acosta, San José

Proyecto Ecopotrerillos,

San Rafael, Heredia
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SOSTENIBILIDAD EN
§ PROYECTOS DE VIVIENDA

Desde la inclusién en el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la accion
estratégica para implementar un protocolo de construccion sostenible para viviendas de
interés social, el Banco Hipotecario marcé un hito para impulsar con fuerza este tema

en el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Mediante la firma del convenio con el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Costa Rica (CFIA) y utilizando como herramienta principal el Programa de Bandera
Azul Ecoldgica categoria de Construccién Sostenible (PBAES), se implementd un plan
piloto para la construccién de nuevos proyectos de interés social que lograran alcanzar

dicho reconocimiento.

Los primeros proyectos que obtuvieron la Bandera Azul Ecoldgica categoria de

Construccion Sostenible en disefio fueron el Condominio Jacaranda en San José y la

Urbanizacion Veredas del Rio en Liberia.

Este 2025, una propuesta de viviendas individuales que se desarrollan en los territorios
indigenas Chirripé Cabécar en Turrialba y Conte Burica en Golfito obtuvo el galardén en
disefio y el Condominio Jacarandas obtuvo su segundo galarddn, esta vez en

construccion.
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Estos proyectos y viviendas individuales beneficiaran a 348 familias de San José,
Guanacaste vy territorios indigenas, con viviendas de interés social construidas bajo
criterios de sostenibilidad y representara para el BANHVI una inversion de ¢11.972

millones.

Aunado a los galardones del afio 2025, el Banco participé en el Foro de Construcciones
Sostenibles y realizé aportes al proyecto de Ley de construcciones sostenibles,
Expediente N°25.040; desarrollamos el Seminario a entidades y desarrolladores del
SFNV donde nos referimos al trabajo realizado hasta el momento en sostenibilidad y
concluimos el 2025 con el Webinar impartido con el apoyo del CFIA sobre el programa

de capacitacion de Bandera Azul Ecologica con el que ellos cuentan.

1ENTO DE CONTROL

AIENTA ESTA DISENADA PARA LLEVAR EL CONTROL DE CUMPLIMIEN

\METRO DE LA SIGUIENTE FORMA
/GURIDAD MANEJO CONSCIENTE DEL GESTION DE BK
AL (SS0) AGUA (MCA) ¥ ENTORN

MODALIDADES
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=&Y VARIABLE SOCIAL EN
¥4 PROYECTOS DE VIVIENDA

Junto con el compromiso del Banco Hipotecario de dar a las familias viviendas de
calidad, con acceso a servicios y seguras, se les brinda un acompanamiento antes,
durante y hasta un afio después de que se trasladan a sus casas. Esto gracias al
Programa de Variable Social desarrollado por el BANHVI, el cual se ha fortalecido desde

la aprobacion de su reglamento en 2024.

Con el apoyo de los gestores sociales, especialistas en disciplinas como psicologia,
trabajo social, sociologia, antropologia, planificacion econémica y social, ellos lideran
los procesos de capacitacién con las familias promoviendo actividades que satisfagan

las necesidades de la comunidad y que les permitan organizarse y cuidar las obras y

viviendas que financia el BANHVI.

El objetivo final es que las personas beneficiarias desarrollen destrezas y habilidades
interpersonales que promuevan la sana convivencia, el mantenimiento adecuado de la
infraestructura y las viviendas, el desarrollo de comunidades organizadas, seguras,
solidarias, inclusivas, amigables con el ambiente, articuladas con su entorno y gobierno

local.
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En 2025, 996 familias de nueve proyectos de vivienda ubicados en diferentes partes del
pais son atendidas con variable social y son: La Bendicion en Barranca de Puntarenas;
Las Rosas de Rio Jiménez en Guacimo; el Condominio Vertical Cerro Verde en Paraiso
de Cartago, Veredas del Rio Il en Liberia, el Condominio Vertical Jacarandas en
Sagrada Familia, Creciendo Juntos en Pocosol de San Carlos, El Jobo Il en Los Chiles

de Alajuela, Valle Real en Orotina de Alajuela y La Cajeta en Cutris de San Carlos.

Proyectos de Vivienda con Variable Social

Ano 2025
NOMBRE DEL ENTIDAD FAMILIAS INVERSION (en UBICACION
PROYECTO AUTORIZADA BENEFICIADAS millones de colones)

Cerro Verde Grupo Mutual 120 4356,75 Paraiso, Cartago
Condominio Jacarandas |MUCAP 192 7340,73 Sagrada Familia, San José
La Bendicion Grupo Mutual 212 6150 Barranca, Puntarenas
Las Rosas de Rio Jiménez |COOCIQUER.L. 82 2117,14 Rio Jiménez, Guacimo
Veredas del Rio Il Grupo Mutual 143 4434.,84 Liberia, Guanacaste
Creciendo Juntos COOCIQUER.L. 72 2114,14 Pocosol, San Carlos
ElJobo Il COOPENAER.L. 36 1147 Los Chiles, Alajuela
Valle Real MUCAP 107 3515,86 Orotina, Alajuela
La Cajeta COOQOPENAER.L. 32 899,32 Cutris, San Carlos
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El Banco Hipotecario de la Vivienda es una entidad de Derecho Publico, de caracter no

estatal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. Es el

ente rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) dedicado

exclusivamente al financiamiento de vivienda para los sectores de menores ingresos del

pais y de la clase media.

Se cred mediante la Ley 7052 y entre sus responsabilidades estan:

e La administracion del Fondo de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), mediante

el cual se canalizan recursos financieros dirigidos a dotar de vivienda digna al

sector de la poblacién con menores ingresos familiares y de clase media.

e La canalizacién de recursos financieros del Fondo Nacional para la Vivienda

(FONAVI) a las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la

Vivienda, dirigidos principalmente al financiamiento de soluciones habitacionales

de las familias de ingresos medios.

En 39 afos de existencia del SFNV, dirigido por
el Banco Hipotecario, se ha constituido en una
solida alianza publico-privada de la cual, a lo
largo de los afos, han formado parte 55
entidades entre financieras, publicas y privadas,
asi como decenas de empresas desarrolladoras
y constructoras, la mayoria de ellas micro y
pequenas, que han contado con el respaldo del
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH) en la visidn estratégica y del Fondo de
Desarrollo Social y de Asignaciones Familiares
(FODESAF), en la dotacion de recursos.

Gracias al trabajo colaborativo de esa alianza, se
han financiado en estas casi cuatro décadas
441.800 soluciones de vivienda; es decir que uno
de cada cuatro hogares de Costa Rica goza hoy

de techo apropiado y propio, gracias al trabajo de
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esta alianza y con ello, tanto familias de sectores vulnerables, como de clase media han

mejorado su calidad de vida e incrementado sus posibilidades de ascenso.

En términos de aporte a la economia, la transferencia recursos por medio de créditos y
subsidios realizada por el Banco Hipotecario genera la construccion, en promedio, de
entre 350.000 y 450.000 metros cuadrados de construccién nuevos, por afio. El informe
‘Contribucion econdmica del sector construccion e impacto del exceso de tramites’,
publicado por la Camara Costarricense de Construccién (CCC), estima que cada metro

cuadrado de construccion aporta 0,08 empleos directos e indirectos.

Teniendo en cuenta que cada vivienda de interés social tiene un promedio de 42 m?, se
estima que, en promedio, en los ultimos 5 afos, la actividad del BANHVI generd 30.000
empleos anuales, a los cuales hay que sumar los encadenamientos productivos en
actividades como consultoria, venta de materiales de construccion y agregados, sector

inmobiliario y otros.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es un conjunto de principios y hormas que ayudan a tener una
sana estructura de gobernanza en el Banco, lo cual contribuye a la integracién y buen

funcionamiento de sus 6rganos de gobierno.

Con el fin de responder a esos principios y normas, el Banco Hipotecario cuenta con un
modelo de Gobierno cuyas funciones estan definidas, tanto por la Ley 7052 de Creacion
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y el Banco Hipotecario de la Vivienda,
el Sistema de Gestion por Procesos y sus respectivos manuales, asi como por la
normativa nacional para entidades financieras del sector publico y las directrices de los

organismos de fiscalizacion y control.

El marco de Gobierno institucional establece los érganos de alta direccion, alta gerencia,
y demas cargos claves de la institucion, asi como sus comités de apoyo, a través de
cuya accioén, se ejecuta la mision y los planes de trabajo, se gestionan los riesgos y se
delimita la estrategia a mediano y largo plazo, actuando con transversalidad e
interseccionalidad, de acuerdo con los intereses de las partes interesadas del Banco y

de la sociedad costarricense.

En el afno 2025 el Banco mantuvo sus resultados estables a partir de un trabajo
cuidadoso, bajo el sistema de gestion por procesos, asi como el seguimiento puntual al
cumplimiento de las metas del plan anual operativo, todo lo cual facilita la ejecucion de

tareas, la supervision y la observancia de las obligaciones prudenciales y legales.
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Los siete comités de apoyo en areas estratégicas, a saber, Riesgos, Auditoria,
Tecnologia de Informacion, Cumplimiento, Inversiones, Crédito y Planeamiento
Estratégico, trabajaron en sus obligaciones de vigilancia de proyectos en desarrollo y

apoyo en decisiones.

Para lograr estos resultados en 2025 se mantuvo y fortalecié el talento interno en areas
claves donde existian oportunidades de mejora. En total se cuenta con el concurso de

140 colaboradores (81 mujeres y 57 hombres).

57 hombres

Las practicas de Gobierno Corporativo en el Banco Hipotecario son un elemento que
contribuye a la adecuada administracién, a mejorar en la prevencion de conflictos de
interés, en transparencia, rendicion de cuentas y la gestion de riesgos en los aspectos
formales del Banco, asi como la asignacién de funciones y responsabilidades, todo lo
cual facilita el control de las operaciones y el proceso de toma de decisiones por parte

de la Junta Directiva, del equipo gerencial y del personal.

Seguidamente se presenta el detalle sobre la integracion de equipos de trabajo en el
organo de direccion, alta gerencia y principales ejecutivos, asi como los resultados de

las areas de gobernanza funcional del Banco.
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Junta Directiva

GRETTEL IVANNIA VEGA ARCE. JOSE GUILLERMO ALVARADO HERRERA.
Presidenta. Director.

Representante Sector Publico (MIVAH) Representante del Sector Privado
MARCOS ALONSO CARAZO CAMPOS. PABLO JULIAN ARIAS VARELA. Director
Vicepresidente. Representante del Sector Publico
Representante de partidos politicos (MEIC)

LINA ROSA BARRANTES CASTEGNARO. MIGUEL ARRIETA BERROCAL. Director.
Directora. Representante del Sector Publico
Representante de partidos politicos (MCJ, Juventud)

ELoisA ULIBARRI PERNUS. Directora.

Representante del Sector Privado
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Administracion

Direccion Superior

Walter Munoz Caravaca,

Gerente General a.i. / Subgerente de
Operaciones

Luis A. Avalos Rodriguez,
Subgerente Financiero

Mauricio Gonzalez Zumbado,

Auditor Interno a.i.

Unidades Asesoras

David Lépez Pacheco, Jefe de
Secretaria de Junta Directiva
Ericka Masis Calderon, Jefa de
Asesoria Legal

Magaly Longhan Moya, Jefa de
Unidad de Planificacion Institucional
Ronald Espinoza Avila, Jefe de
Unidad de Comunicaciones
Kenlly Vega Barquero, Jefa de
Unidad de Riesgos

Rita Solano Granados, Oficial de
Cumplimiento

Merlyn Jiménez Pérez, Oficial de

Cumplimiento Normativo

Directores de Area

Margoth Campos Barrantes, Directora
Administrativa

Tricia Hernandez Brenes, Directora Fondo
Nacional de Vivienda

Mariella Salas Rodriguez, Directora a.i. Fondo
de Subsidios para la Vivienda.

Marielos Solano Céspedes, Directora de

Supervision de Entidades

Departamentos

Esteban Serrano Chavarria, Jefe a.i. de
Departamento Técnico

Jenny Paola Araya Villegas, Jefa de
Departamento de Analisis y Control

José Pablo Duran Rodriguez, Jefe de
Departamento Financiero Contable

Genaro Fuentes Abarca, Jefe de Tecnologia

de Informacion
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La planificacién desempefia un papel relevante en la gestion del Banco Hipotecario de

s

la Vivienda, ya que permite orientar sus acciones hacia el cumplimiento de su vision,
mision, objetivos y metas institucionales. A través de un enfoque estructurado, el Banco
Hipotecario logra adaptarse a un entorno financiero y regulatorio en constante evolucion,
garantizando la eficiencia y efectividad en la asignacion de recursos para el desarrollo

habitacional en Costa Rica.

A continuacion, se pueden apreciar los resultados tanto de la planificacién anual
operativa correspondiente al afo 2025, asi como el avance en la planificacion

estratégica, que se ejecuta en el periodo 2023-2026.

Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es el pilar relevante que permite definir las lineas de accion
a mediano plazo. Esta se basa en un analisis de las tendencias del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, la dinamica competitiva del sector y la regulacién prudencial
establecida por las entidades supervisoras. Ademas, se encuentra alineada con los
lineamientos estratégicos definidos por la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la
Vivienda, asegurando que las politicas y programas implementados contribuyan al

acceso equitativo a soluciones habitacionales.

A partir de la mision y vision definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-
2026, el Banco Hipotecario se plante6 una serie de acciones para lograr los objetivos
que se controlan de manera sistematica a través de un marco de gestion, para una toma
de decisiones acertada y oportuna, adopcion de medidas correctivas, comprender las
tendencias y controlar la evolucion en tiempo de las principales variables y procesos del
PEI 2023-2026.

Al 31 de diciembre 2025, la ejecucion ponderada del PEI 2023-2026 alcanzé un 71.68%,
ubicandose en el rango de Necesidad de Mejora. Este resultado refleja avances
importantes en areas sustantivas del negocio, asi como brechas que requieren atencion

prioritaria para asegurar el cumplimiento integral del Plan en el periodo restante.
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La Perspectiva Clientes, alcanzé la mejor valoracion, con una nota de 80,95%;

evidenciando que las acciones orientadas al valor entregado a la poblacion beneficiaria
se mantienen cercanas a la meta, con un nivel de cumplimiento aceptable y con

oportunidades de consolidacion.

En la Perspectiva Financiera, el cumplimiento fue de 72,50%. Si bien es el segundo

puntaje mas alto, aun se ubica en rango de necesidad de mejora, o que sefiala la
necesidad de continuar fortaleciendo la eficiencia en el uso de los recursos y la

sostenibilidad institucional.

La Perspectiva Procesos Internos obtuvo una calificacion de 69,76%, reflejando retos

asociados a las iniciativas de modernizaciéon, automatizacion y mejora operativa que

resultan clave para agilizar la ejecucion estratégica.

Por su parte, la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, con un resultado de 63,50%

representa el principal desafio estratégico. Dado que esta vinculada al desarrollo del
talento humano, los sistemas de informacién y las capacidades organizacionales que

sustentan el desemperfio de las demas perspectivas.

El seguimiento del PEI 2025 confirma el compromiso del BANHVI con la gestion para
resultados, la transparencia y la mejora continua, asegurando que la planificacion
estratégica se traduzca en beneficios concretos para la poblacion objetivo, aun en un

contexto de restricciones presupuestarias y desafios operativos.

Nota global de cumplimiento del Plan Estratégico 2023-2026

Financiera
72,50%

A

e

71 ,68% Clientes

\30,95%

Procesos
69,76%
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Planificacion Operativa

El Plan Operativo Institucional 2025, conformado por 71 indicadores, presenté una

ejecucion del 90,88%, ubicandose en el parametro de medicion Excelente.

Todos los cuadros y graficos que se presentan a continuacién tienen como fuente la

Unidad de Planificacion Institucional.

De los 17 subprogramas presupuestarios analizados, 12 alcanzaron un desempefo
excelente al cierre del periodo, registrando niveles de cumplimiento superiores al 90%,
lo cual refleja una elevada eficacia en el logro de sus metas institucionales. Asimismo,
3 subprogramas presentaron un desempenfio aceptable, ubicandose en el rango de 75%
a 89%, mientras que 2 subprogramas se clasifican en necesidad de mejora, al mostrar

niveles de cumplimiento inferiores al 74%.

Porcentaje Ejecucion del POI 2025

100% 93,55% 99,95%
80,70% 86,48%
80%
60%
40%
20%
0%
01. Programa 02. Programa de  03. Programa de 04. Programa
Estrategia Negocio apoyo control y mejora

A continuacion, se presenta los datos comparativos del comportamiento de la ejecucién

del Plan Operativo Institucional del BANHVI de los ultimos cuatro periodos:

Ejecucion del POl 2022-2025

2022 2023 2024 2025

D 93% | 93w | 91% || 90% |

Desde el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo, los resultados
alcanzados en las metas del POI 2025 para estos indicadores reflejan la generacion
efectiva de valor publico, en tanto permitieron materializar beneficios concretos para la

poblacion objetivo mediante el otorgamiento de soluciones habitacionales y la
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formalizacion de operaciones, en coherencia con la capacidad financiera y operativa

real del BANHVI durante el periodo evaluado.

La ejecucion del POl se orientd a maximizar el impacto social de los recursos
disponibles, priorizando poblaciones estratégicas y asegurando resultados tangibles en
términos de acceso a vivienda, mejora de condiciones habitacionales y estabilidad

residencial.

Durante el periodo 2025, el BANHVI logré la estabilizacion de plataformas criticas, el
fortalecimiento del cumplimiento normativo, la expansion de capacidades analiticas y la
robustez continua de la ciberseguridad institucional, gracias al trabajo desarrollado por
el Departamento de Tecnologias de Informacion, el cual consolidé su rol como

habilitador estratégico del negocio.

El afio estuvo marcado por la maduracion de iniciativas estructurales que no solo
modernizan la arquitectura tecnoldgica del Banco, sino que también elevan la eficiencia
operativa, la trazabilidad de los procesos y la resiliencia institucional frente a riesgos

tecnologicos y regulatorios. El detalle de cada una de estas iniciativas es el siguiente:

1. Proyecto Optimizacion de Procesos y Tecnologias de Informacion Medulares para
los Usuarios de Servicios del BANHVI (OPTIMUS)

Con el objetivo de optimizar la gestién interna de la Institucion en areas clave como el
Bono Familiar de Vivienda, Intermediacion Financiera, Gestién Presupuestaria,
Administracion Financiero-Contable, Proveeduria, Recursos Humanos y otros procesos
de control, se puso en marcha el Proyecto OPTIMUS. A través de este, se contrato al
consorcio conformado por las empresas BD Consultores y GBM de Costa Rica,
encargado de desarrollar una plataforma tecnolégica avanzada que integre y

estandarice estos procesos dentro de un sistema unificado.
Dicho proyecto involucra, principalmente, a las siguientes areas del Banco:

e Direccion FOSUVI
e Direccion FONAVI

o Departamento de Tesoreria
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e Departamento Financiero Contable

e Direccion Administrativa:

o Proveeduria

o Recursos Humanos

e Subprocesos de apoyo relacionados con estas areas

Dicho proyecto se divide en 3 fases:

Fase 1: Finanzas

Contabilidad — Tesoreria -
FOSUVI

Fase 2: Intermediacion
Financiera

Memoria Institucional 2025

Fase 3: Recursos Humanos
y Proveeduria

Contabilidad General
Contabilidad de costos
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Presupuesto general
Tesoreria Basica

Adm. de inversiones
Presupuesto FOSUVI
Definicion y adm. de proyectos
Desembolsos FOSUVI
Regulacion FOSUVI

» Administracion Cartera de
Crédito

= Administracion de Garantias

» Administracion Fondo de
Garantias

= Integracion con Regulacion
SUGEF

» Polizas de Garantias

Activos Fijos
Bienes Muebles
Compras — SICOP
Inventario

Reclutamiento y seleccion de
personal

Planillas

Definicion de logros y objetivos.
Servicios médicos

Autogestion

Fase I. En marzo de 2025 finalizé la garantia individual de los médulos relacionados con

Contabilidad, Presupuesto institucional, Administracién de Inversiones y Tesoreria. El

sistema se comporta muy estable. En cuanto los mddulos del sistema FOSUVI

continuan en etapa de implementacioén, especificamente en la ejecucion de las pruebas

integrales. Se prevé su liberacion en produccion durante el primer semestre del 2026.

Fase Il Core Bancario (Fondo Nacional de Vivienda). Durante el 2025 se logré la

estabilizacion integral de los modulos correspondientes a la Fase [l (FONAVI),

garantizando una operacion controlada, sin impactos sustantivos para las areas

usuarias. El comportamiento del sistema se mantiene dentro de parametros esperados,

con gestion proactiva de incidentes y monitoreo continuo por parte del Departamento de

TI, fortaleciendo la confiabilidad del Core Bancario.

Fase lll Proveeduria, FOSUVI y Recursos Humanos. En el marco de la Fase Ill. Se

implementd y puso en operacion el médulo de Proveeduria, fortaleciendo los procesos

administrativos y de contratacion institucional. Los moddulos correspondientes a

Recursos Humanos avanzan conforme a la planificacién ajustada, encontrandose

actualmente en ejecucion controlada. Se proyecta su finalizacion durante el primer

semestre del 2026, completando asi el alcance funcional previsto para esta etapa.
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Con estos avances, OPTIMUS continua integrando procesos medulares bajo una
plataforma unificada, promoviendo eficiencia, trazabilidad y mejores niveles de control
interno. En términos generales al corte de diciembre 2025 el proyecto presenta un

porcentaje de avance real de un 81% vs un avance esperado del 81%.

2. Implementacién de las acciones correctiva segtin Acuerdo CONASSIF 5-17 del
nuevo plan de accidn

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) bajo el Acuerdo 5-17, el Banco ejecuta un plan
integral de fortalecimiento del marco de gestion de tecnologias de informacion. Al cierre

del periodo 2025 se registra:

e Avance real: 45%
e Avance esperado: 49%
e 70 hallazgos subsanados de un total de 215

e 60 acciones cumplidas de 184 acciones planificadas

Estos resultados reflejan un progreso sostenido en la madurez de los procesos de
gobierno y gestion de TI, con mejoras estructurales en documentacién, controles,

métricas y esquemas de supervision.

3. Implementacion de Business Intelligence

La capacidad institucional de analisis y explotacion de datos continda en expansion. La
plataforma de Inteligencia de Negocio implementada mantiene un crecimiento
progresivo en modelos de datos, usuarios consumidores y areas impactadas. Durante

el periodo:

e Se ampliaron los modelos analiticos disponibles para la toma de decisiones
estratégicas.

o Se fortalecio la cultura institucional basada en datos.

e Se promovid el uso de tableros ejecutivos para seguimiento gerencial y

operativo.

El entorno de Business Intelligence se consolida como un habilitador clave para

decisiones oportunas, trazables y sustentadas en informacién confiable.
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4. Actualizacion del marco de continuidad y planes de respuesta ante ciber
desastres.

El Banco continua perfeccionando su marco de continuidad del negocio y sus planes de
respuesta ante incidentes tecnolégicos. Durante el 2025 se profundizaron las mejoras

en:

o Estrategias de recuperacion ante desastres tecnoldgicos, especificamente en
caso de un ataque del tipo Ransomware.
e Protocolos especificos para escenarios de ciberataques complejos.

e Actualizacién permanente de procedimientos de gestion de incidentes.

Estas acciones fortalecen la capacidad institucional de respuesta ante eventos

disruptivos, incrementando la resiliencia organizacional.

5. Mantenimiento continuo de los esquemas de Ciberseguridad del BANHVI

La proteccion de los activos de informacién y de la infraestructura tecnoldgica continta

siendo una prioridad estratégica. Durante el periodo 2025:

e Se mantuvieron y actualizaron los controles técnicos y administrativos de
seguridad.

e Se ejecutaron revisiones de accesos, pruebas de vulnerabilidad y monitoreo
continuo.

e Se reforzé la cultura institucional de ciberseguridad mediante capacitacion

constante.

De forma destacada, el BANHVI obtuvo por segundo afio consecutivo la certificacion del
Banco Central de Costa Rica en cumplimiento de la Norma Técnica de Ciberseguridad
para participar en el SINPE, emitida por el Banco Central de Costa Rica (BCCR). Este
logro ratifica el nivel de madurez alcanzado en materia de proteccion de informacién

critica y operacion segura dentro del Sistema Nacional de Pagos Electrénicos.

El 2025 consolidé al Departamento de Tecnologias de Informacion como un socio
estratégico del negocio y un pilar fundamental para la sostenibilidad institucional del
BANHVI.

Los avances en OPTIMUS, el progreso estructural en el plan regulatorio, la expansion
de capacidades analiticas y la certificacion reiterada en ciberseguridad evidencian una

gestion orientada a resultados, control y modernizacion.
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La tecnologia dejo de ser unicamente un soporte operativo para convertirse en un motor
de eficiencia, transparencia, resiliencia y generacion de valor publico, fortaleciendo la
capacidad del Banco para cumplir su misién con mayor solidez, seguridad y visién de

futuro.
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VER INFORME ANUAL DE RIESGOS. ANO 2025

El BANHVI, cuenta con un modelo de control y gestion de riesgos basado en tres lineas

de defensa.

La Unidad de Riesgos se encuentra dentro de la segunda linea y se constituye como un
area técnica de apoyo a las areas administrativas, al Comité de Riesgos y a la Junta
Directiva en materia de disefo, implementacion y seguimiento del proceso de gestion
de riesgos, basado en la regulacién nacional que han emitido la Contraloria General de

la Republica y la Superintendencia General de Entidades Financieras.

En esta area se disefian y proponen politicas, procedimientos, metodologias, modelos
e indicadores que permite identificar, analizar, valorar, tratar y monitorear los riesgos a
los que se ve expuesta la institucion y se orienta a las areas administrativas en su

responsabilidad de gestion de los riesgos vinculados a sus procesos.

Esto se logra mediante la revision continua de indicadores de riesgos y la generacion
de analisis sobre situaciones que podrian potencializar riesgos para la organizacion,

sobre las cuales se emiten las recomendaciones correspondientes.

El plan estratégico institucional contempla el “Cumplimiento, ambiente de control y
cultura de riesgos”, con lo cual el BANHVI integra la gestion de riesgos como un pilar

institucional para el logro de sus objetivos.

Con base en lo anterior, se cuenta con un plan para el fortalecimiento de la cultura de
riesgos, mismo que define una linea base, a partir de la cual la organizacion estd dando
continuidad, de manera dirigida, a los esfuerzos de formacion de cultura en materia de

gestion de riesgos.
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Los esfuerzos relacionados se traducen en iniciativas alineadas con la estrategia
institucional, las expectativas de mejora tecnolégica y el cumplimiento de la normativa

establecida por los entes de supervision bancaria.

Comportamiento Estable

En cuanto a la gestion de los riesgos de tipo financiero y no financiero que se atienden
en el BANHVI, estos han reportado un comportamiento estable durante el ano 2025,

manteniéndose dentro de los niveles de apetito establecidos por el Banco.

Las desviaciones determinadas de los indicadores establecidos en la Declaracion de
Apetito y sus analisis son elevados y discutidos de forma mensual en el Comité de

Riesgos donde se toman las decisiones correspondientes para su debida atencién.

Durante el 2025, continudé consolidandose el proyecto de transformacion digital del
Banco con la actualizacion del Core Bancario, lo que derivd mejoras sustanciales en la
gestion de riesgos y control, impactando de forma positiva en las diferentes lineas de

defensa.

Por otra parte, las revisiones efectuadas al proceso de gestion de riesgos por la
Auditoria Interna y la Auditoria Externa u otros 6rganos de fiscalizacion y control, durante
el afio 2025 presentan recomendaciones razonables de los aspectos mas relevantes

esperados para el proceso.

A la fecha actual, no se han reportado hallazgos o incumplimientos que comprometan

la efectividad del proceso de gestion del riesgo en el BANHVI.

Prevencion de la Legitimacion de Capitales

El Banco Hipotecario de la Vivienda ha definido los controles pertinentes para prevenir
el riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de
la proliferacién de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM); los cuales se integran
en el Manual de Cumplimiento a la Ley 7786; documento que se mantiene actualizado

en linea con la normativa vigente y los procesos internos.
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La evaluacién del esquema de prevencidon implementado por el BANHVI, realizada
mediante la aplicacién de los lineamientos establecidos para tal fin, permite concluir que,

en el afo 2025, la exposicion a esos riesgos continua en un nivel bajo.

En cuanto a las politicas Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado se tiene lo

siguiente:

Politica Conozca a su Cliente

1- Se realizé la actualizacion de la informacion de los clientes que correspondia llevar a cabo en 2025 vy el
monitoreo de las transacciones realizadas; asi como la revision de su perfil de riesgo; esto mediante la
aplicacion de la metodologia definida para esos efectos.

2- Se dio seguimiento al cumplimiento por parte de las entidades autorizadas, de las disposiciones para aplicar
esta politica en el manejo de los recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda, emitidas por la Junta
Directiva del BANHVI, con el objetivo de prevenir riesgos en la gestion de los fondos publicos.

Politica conozca a su empleado

1- Se aplicd la Politica Conozca a su Empleado tendiente a procurar un alto nivel de integridad en los
funcionarios del Banco, miembros de Junta Directiva y miembros externos de comités.
2- Se realizd la investigacion de referencias personales, laborales, legales y patrimoniales de todos los

candidatos que participaron para ocupar alguna plaza en la entidad; esto como parte del proceso de

reclutamiento y seleccion de personal.

Actividades de Capacitacion

Se llevaron a cabo actividades de capacitacion sobre la prevencién del riesgo de
LC/FT/FPADM, dirigidas a todos los niveles de la institucion, segun las
responsabilidades en la gestion de esos riesgos; adicionalmente se capacité a los
funcionarios que se incorporaron a la institucion en este periodo. Con el fin de medir los
conocimientos adquiridos, se aplicaron las pruebas correspondientes cuyos resultados

fueron satisfactorios.

Las evaluaciones realizadas por los érganos de control sobre la eficacia y efectividad
de las politicas, procedimientos y controles definidos en el BANHVI, para prevenir el
riesgo de LC/FT/FPADM, asi como el cumplimiento de la normativa relacionada,
concluyeron que estos son razonables en todos los aspectos importantes, de

conformidad con la norma que regula esta materia.
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Cumplimiento Normativo

Como entidad integrante del Sistema Financiero Nacional y sujeto a la supervision de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), a lo largo del afo 2025,
el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), mantuvo un compromiso institucional
con la adecuada gestion del Riesgo de Incumplimiento Normativo (RIN) y el

robustecimiento del Gobierno Corporativo.

En cumplimiento del Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento de Gobierno Corporativo”,
el Banco cuenta con la Oficialia de Cumplimiento Normativo (OCN), unidad
especializada y dotada de independencia funcional, que reporta directamente a la Junta

Directiva y actiia como érgano asesor del Organo Director y de la Alta Gerencia.

La Oficialia de Cumplimiento Normativo (OCN), constituye un pilar fundamental en el
aseguramiento de la integridad regulatoria, la gobernanza institucional y la prevencion

de riesgos asociados al incumplimiento de disposiciones internas y externas.

FUNCIONES DE LA OFICIALIA DE CUPLIMIENTO NORMATIVO

1 Supervision del Sistema de Gestion del Riesgo de Incumplimiento Normativo, mediante la implementacién de
metodologias, controles y métricas basadas en indicadores de cumplimiento regulatorio.
2 Asesoria especializada al Organo Director y a la Alta Gerencia en materia de regulacion, gobierno corporativo y

mejores practicas de cumplimiento.

3 Capacitacion, divulgacién y sensibilizacion institucional, con el fin de fortalecer la cultura de cumplimiento en
todas las areas del Banco.

4 Verificacion de la eficacia de los controles internos y seguimiento a las incidencias relacionadas con
incumplimientos normativos.

5 Aseguramiento de la adecuada implementaciéon de medidas preventivas, incluyendo recomendaciones y planes
de accion para mitigar riesgos.

6 Elaboracion de informes periédicos dirigidos a la Junta Directiva respecto al estado del cumplimiento normativo y
la gobernanza.

Estas funciones permiten garantizar una gestién preventiva, oportuna y sistematica del

riesgo, de conformidad con los estandares regulatorios nacionales.
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las mejores practicas

Durante el afio 2025, la Oficialia implementé y ejecutdé metodologias de evaluacion

enfocadas en:

e La prevencion de la corrupcion, en el marco del Sistema de Control Interno.

e La valoracién y monitoreo del riesgo de incumplimiento regulatorio, mediante

herramientas de medicion y matrices de riesgo.

e La formulacién de planes de accidon y seguimiento, para garantizar la mejora

continua del sistema de control interno.

Evaluaciones de idoneidad

Con el fin de fortalecer la estructura y funcionamiento del Gobierno Corporativo, se

realizaron:

e Revision y ajustes a las metodologias de evaluacién de idoneidad para miembros

del Organo Director y Alta Gerencia.

e Actualizacidon de criterios alineados con estandares regulatorios y mejores

practicas internacionales.

Gobernabilidad Sostenible

En coordinacion con la Direccién de Riesgos, el Departamento Financiero Contable y

otras areas de la Administracién Activa, se dio seguimiento al cumplimiento del marco
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regulatorio de Gobernabilidad Sostenible, cuya entrada en vigor sera de aplicacion

general para el Sector Financiero Nacional.

Capacitaciones y cultura de cumplimiento
La Oficialia de Cumplimiento Normativo (OCN), mantuvo acciones continuas de:

e Culturizacion institucional, mediante campafas divulgativas por correo
electrénico e intranet.

o Participacién en el proceso de induccion institucional para personal de nuevo
ingreso.

e Generacion de contenidos orientados al fortalecimiento del control interno, la

gobernabilidad y el cumplimiento regulatorio.
Gestion interna de la Oficialia

Durante 2025, la unidad efectu6 un analisis interno para la identificacion de

oportunidades de mejora y la definicion de:

¢ Enfoques estratégicos para la optimizacion operativa.
e Un programa de eficiencia de recursos, orientado a un desempefo mas efectivo

y alineado con las necesidades institucionales.

El BANHVI reconoce que la naturaleza del riesgo es dinamica y evolutiva. Por ello, la
gestion del riesgo de incumplimiento normativo requiere adaptabilidad, mecanismos de

control oportunos y una cultura institucional robusta.
La Oficialia de Cumplimiento Normativo reafirma su compromiso de:

e Mantener una gestion responsable, preventiva y estratégica del riesgo.

e Asistir para garantizar el cumplimiento regulatorio.

e Contribuir a que el BANHVI sea una institucién sdélida, confiable y alineada con
los mas altos estandares de gobernanza, tanto en el Sistema Financiero

Nacional como en el entorno empresarial costarricense.
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