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El 2025 fue un año de grandes retos para el Banco Hipotecario de la Vivienda y para el 

Sector Vivienda, a su vez, fue un periodo de importantes resultados financieros y 

sociales, alcanzados mediante un trabajo íntegro y transparente. 

Durante este periodo se dieron cambios de figuras claves en la Junta Directiva y en la 

Administración superior, situación que inicialmente generó un desafío adicional, sin 

embargo, se logró asumir como una gran oportunidad para ajustar las tuercas de la 

máquina para funcionar mejor.  

Se trabajó de forma profesional y técnica en mejorar procesos, reducir tiempos de 

respuesta, fortalecer el talento humano en departamentos estratégicos, coordinar de 

forma más efectiva a nivel interinstitucional, y atender en tiempo y forma las 

recomendaciones de los entes de supervisión y control. 

El año 2025 constituyó el año con mayor cantidad de recursos de presupuesto en el 

Fondo de Subsidios para Vivienda (FOSUVI) en los 39 años de existencia del Banco y 

esto permitió retomar el camino al alza en la colocación de Bonos Familiares de 

Vivienda, gracias a lo cual 10.596 familias del país tuvieron la oportunidad de contar con 

vivienda propia. 

 
Bonos de vivienda según Género del Jefe de Familia. Periodo 2025 

Monto en colones 

 

Logramos superar la tendencia de los últimos años en cuanto a la cantidad de subsidios 

habitacionales formalizados, alcanzando una ejecución presupuestaria del 93%. Sobre 
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todo, la calidad de la vivienda mejoró de forma significativa; hoy entregamos soluciones 

habitacionales con diseños innovadores y estándares superiores a los de años 

anteriores. Además, rompimos récords en la colocación de bonos y construcción de 

vivienda en territorios indígenas, reafirmando que llegar a las poblaciones más 

vulnerables es y será siempre nuestra prioridad. 

 

 

⁠ 
Esta Presidencia de la Junta Directiva se comprometió con la conclusión de gran 

cantidad de proyectos habitacionales que se encontraban detenidos por años, sin que 

los beneficiarios pudieran hacer uso de estos, lo cual es otro resultado relevante. El 

trabajo fue intenso y los resultados son notorios. En pocos meses de gestión, se logró 

avanzar cerca de una decena de proyectos que tenían incluso décadas de estar 

detenidos. El trabajo sigue fuertemente en el 2026 para finiquitarse en los primeros 

meses del año.  

Otro buen resultado, lo tenemos en materia de crédito colocado en las entidades 

autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) con recursos del 

Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI). Durante este periodo el BANHVI giró ¢28.296 

millones, recursos que se tradujeron en créditos hipotecarios que permitieron a cerca de 

800 familias de clase media tener una vivienda propia este año. En total la cartera de 

crédito del Banco al finalizar el 2025 asciende a ¢211 362,8 millones de colones. 
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Monto Anual de Desembolsos de Cartera de Crédito 

2017-2025 

Monto en millones de colones 

 

 

 
⁠Es importante destacar la labor de acercamiento con el Sector Vivienda que ha 

ejecutado la Presidencia de la Junta Directiva. Desde el inicio de nuestras funciones nos 

hemos concentrado en trabajar de la mano de la Administración y las Entidades 

Autorizadas, con el fin de aprovechar las ventajas de la alianza público - privada y 

obtener resultados en el menor tiempo posible. 

Todo este trabajo se da también gracias al aporte y esfuerzo de nuestros colaboradores 

y de nuestra Junta Directiva, a quienes agradezco la labor desarrollada. 

El 2026 es el año en que esta Presidencia de Junta Directiva se compromete a finiquitar 

esa transformación que inició en el 2025 y que busca convertir al BANHVI en una 

institución ejemplo de eficiencia pública, que le permita crecer y ser una mejor 

organización, comprometida con sus valores y respondiendo con lealtad a los 

ciudadanos. 
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Durante el año 2025, en el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) realizamos un 

arduo trabajo con resultados positivos, gracias al cual, contribuimos al progreso y mejora 

en la calidad de vida de miles de familias costarricenses, que obtuvieron una vivienda 

financiada con alguno de los diferentes programas de la entidad. 

En el citado periodo, el Banco Hipotecario alcanzó la colocación de ¢134.500 millones 

en subsidios para el beneficio directo de 10.596 familias, que hoy cuentan con vivienda 

propia. Esta cifra significa que se financiaron cerca de 883 viviendas al mes, o bien, 29 

soluciones habitacionales por día. 

Pese a ser un año en que hubo cambios, tanto en la Presidencia de Junta Directiva, 

como en la Gerencia General del Banco, y en áreas clave como la Dirección FOSUVI, y 

los departamentos Técnico y Análisis y Control, el trabajo profesional, técnico y 

operativo del personal, ha permitido que la entidad tenga excelentes resultados. A 

manera de ejemplo, en lo que respecta al Fondo de Subsidios para Vivienda, la 

ejecución presupuestaria fue del 93%, incluyendo recursos adicionales que ingresaron 

en el último mes del año. 

Es importante tomar en cuenta que las operaciones financiadas con recursos del Bono 

Familiar de Vivienda representan, además de una solución habitacional a familias de 

escasos recursos, un elemento colateral que beneficia la economía regional y nacional, 

al convertirse en un efecto multiplicador, ya que, durante el 2025, se generaron unos 

413.935 m2 de construcción y aproximadamente 33.000 empleos, entre directos e 

indirectos. Este financiamiento de recursos del Banco Hipotecario aporta directamente 

en encadenamientos productivos en el área de construcción, como venta de materiales 

y agregados, transportes, alimentación, consultoría e impuestos, entre otros. 
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En materia de crédito colocado en las entidades autorizadas del Sistema Financiero 

Nacional para la Vivienda (SFNV) con recursos del Fondo Nacional para Vivienda 

(FONAVI), en el 2025 el BANHVI giró ¢28.296 millones, recursos que se tradujeron en 

créditos hipotecarios, que permitieron a más de 900 familias de clase media tener una 

vivienda propia. En total la cartera de crédito del Banco al finalizar el 2025 asciende a 

₡211 362,8 millones de colones. 

 
Cartera de Crédito  

Años 2020-2025 
Monto en millones de colones 
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Tanto los resultados de la ejecución de FOSUVI como del FONAVI, así como los 

Estados Financieros del Banco a diciembre, revelan que la institución tuvo un año con 

resultados importantes y crecientes. Además, se consolidaron herramientas para 

fortalecer el financiamiento de clase media, como el Programa de Avales, para que 

personas o familias de este segmento de ingresos tengan mayores posibilidades de 

optar por préstamos de vivienda, ya que les facilita el aporte de la prima.  

El fortalecimiento de la cultura de servicio al cliente fue otra prioridad, así como la 

implementación de la gestión orientada a resultados en nuestros planes de trabajo y 

presupuestos y la simplificación de procesos. Destaca el proyecto de Optimización de 

Procesos y Tecnologías de Información Medulares para los Usuarios de 

Servicios (OPTIMUS), el cual ya tiene un avance global del 82%, lo que implica avances 

significativos en procesos de digitalización del BANHVI, y cuyo objetivo es mejorar la 

eficiencia operativa, la trazabilidad de los trámites y la experiencia de las personas 

usuarias. En este contexto, la innovación se consolidó como un eje transversal para 

fortalecer la gestión institucional. 

El trabajo en equipo ha sido un pilar fundamental para alcanzar los objetivos propuestos. 

Los mejores resultados se construyen de manera colectiva, a partir del respeto, la 

confianza y el reconocimiento del aporte de cada persona.  A esa entrega de los 138 

funcionarios del banco, se suma el esfuerzo y apoyo de todos los integrantes del 

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, entidades autorizadas y empresas 

desarrolladoras que trabajan con recursos del FOSUVI y el apoyo decidido del Ministerio 

de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH). 

Todo este trabajo tiene un propósito común: contribuir a la mejora de la calidad de vida 

de nuestros clientes. Cada proyecto, vivienda individual, bono colectivo o crédito que se 

otorga a las familias, cada proceso optimizado y cada decisión acertada que se tomó 

busca generar bienestar, oportunidades y soluciones para esos núcleos familiares.   

Junto con el compromiso del Banco Hipotecario de dar a las familias viviendas y 

entornos seguros, de calidad y con acceso a servicios, en 2025 se fortaleció el Programa 

de Variable Social, mediante el cual se brinda, a las familias de proyectos habitacionales 

un acompañamiento antes, durante y hasta un año después de que se trasladan a sus 

casas y se continuó fortaleciendo la construcción sostenible en la vivienda de interés 

social. 
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El 2025 fue un periodo de retos, aprendizajes y avances para el Banco. En un entorno 

dinámico y exigente, marcado por constantes transformaciones sociales, económicas y 

tecnológicas, reafirmamos nuestro compromiso de trabajar con responsabilidad, visión 

estratégica y vocación de servicio, orientando cada una de nuestras acciones al 

cumplimiento de nuestra misión y a la generación de valor para nuestros clientes y la 

comunidad. 

Renovamos nuestra determinación de seguir fortaleciendo una gestión moderna, 

eficiente y centrada en las personas. Continuaremos impulsando la innovación, el 

desarrollo del talento humano y la mejora continua de nuestros servicios, con la 

convicción de que el crecimiento del BANHVI debe ir de la mano del desarrollo de 

nuestros clientes, colaboradores y de la sociedad en su conjunto. 
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El Banco Hipotecario de la Vivienda, al cierre del año 2025 presentó un incremento 

relativo en su nivel de operación de intermediación financiera asociado con el impacto 

del descenso en el nivel de tasas de interés a nivel nacional, que sin embargo ha 

permitido mantener la condición de cumplimiento amplio en los diferentes indicadores y 

métricas de valoración de las instituciones de supervisión y fiscalización. 

Este comportamiento en el nivel de tasas de interés, con importante descenso durante 

el periodo, aun cuando impactó parcialmente en el volumen de rentabilidad y flujos de 

efectivo, fue compensado parcialmente con el incremento en fuentes de ingresos 

complementarias y menor de egresos, que implicaron un incremento anual de resultados 

de ¢1.605 millones, pasando de ¢7.359,4 millones a ¢8.717,5 millones, lo que equivale 

a un 22% de aumento. 

Los Activos Totales se incrementaron de ¢229 mil millones a ¢232 mil millones (1%), 

fundamentalmente en Activos Financieros, recursos destinados a la gestión financiera y 

al financiamiento de soluciones habitacionales y representando un 97% de los Activos 

Totales para el año 2024 y 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.banhvi.fi.cr/transparencia/presupuesto/estados_financieros/2025/01%20Estados%20Financieros%20Auditados%202025.pdf


Memoria Institucional 2025 

11 
 

Estado de Situación 2020-2025.  
Activo Total 

-en millones de colones- 
 

 

 
Este aumento de un 1% anual, fue ampliamente superior a la variación en el IPC 

nacional 2025 de un -1,23%, lo cual permite incrementar la capacidad de generación de 

nuevos recursos para las operaciones de crédito para soluciones habitacionales de la 

población. 

La sostenida capacidad de generación de recursos generados vía utilidades del periodo, 

junto con las operaciones ordinarias de financiamiento de Banca de segundo piso, son 

componentes fundamentales de la sostenibilidad del proceso de intermediación 

financiera durante el periodo.  Estos recursos de utilidades del periodo, al constituirse 

en una fuente de financiamiento sin costo financiero representan una fortaleza particular 

desde la perspectiva de diversidad en las fuentes de financiamiento de la operación. 

No obstante, el descenso y bajo nivel de tasas de interés de mercado, similar al periodo 

anterior, este impacto en rentabilidad financiera fue compensado de manera importante 

por otras fuentes ordinarias de financiamiento de la operación, incrementando de 

manera relevante el volumen de resultados del periodo (22% de aumento con relación 

al año 2024) y permitiendo incrementar la disponibilidad de recursos para el 

financiamiento de la operación. 
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Estado de Situación 2020-2025 
Resultados Anuales 

-en millones de colones- 
 

 

 
Para el año 2026, se mantiene una perspectiva de riesgos e incertidumbres propios del 

entorno y contexto nacional e internacional, en términos del comportamiento en las 

principales variables, inflación y tasas de interés, crecimiento económico y dinamismo 

de la economía, asociados en gran medida a los impactos de presiones externas. 

En este contexto y conforme la Opinión “Limpia” de los Auditores Externos del periodo 

2025 en relación con los Estados Financieros, el cumplimiento normativo de las 

instancias de Fiscalización y Supervisión y la condición estructural del Banco en relación 

con su proceso de intermediación financiera, plantean retos y oportunidades prioritarias 

en procura de mantener la sostenibilidad y cumplimiento de los objetivos institucionales 

de atención del déficit habitacional a través de la intermediación financiera y 

canalización de recursos del Estado. 
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El año 2025 se desarrolló en un contexto de estabilidad macroeconómica relativa para 

Costa Rica, con un crecimiento económico moderado y control inflacionario, pero 

acompañado de desafíos estructurales persistentes, especialmente en materia social y 

de acceso a la vivienda. El país avanzó en un entorno político marcado por la antesala 

del proceso electoral nacional de 2026, lo que influyó en la agenda pública y en el debate 

sobre seguridad, sostenibilidad fiscal, derechos sociales y desarrollo territorial. 

En este escenario, el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) desempeñó un rol 

estratégico como institución clave del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, 

orientando recursos hacia la atención de poblaciones en situación de vulnerabilidad, en 

un contexto de alta demanda por soluciones habitacionales, restricciones 

presupuestarias y crecientes exigencias de eficiencia, transparencia e impacto social, 

todo lo cual se detalla a continuación. 

Contexto Económico y Político 

Durante 2025, la economía costarricense mantuvo una trayectoria de crecimiento 

moderado, impulsada principalmente por la demanda interna, el consumo de los 

hogares y la inversión extranjera directa. Las estimaciones oficiales situaron el 

crecimiento del Producto Interno Bruto en un rango cercano al 4 %, reflejando una 

economía resiliente frente a un entorno internacional caracterizado por incertidumbre 

geopolítica y desaceleración de algunos socios comerciales. 

La política monetaria continuó orientada a la estabilidad de precios, con una inflación 

contenida y dentro de los rangos meta del Banco Central de Costa Rica. En el ámbito 

fiscal, el país sostuvo los esfuerzos de consolidación y disciplina presupuestaria, 

apoyados por la confianza de organismos internacionales, aunque persistieron 

presiones sociales por una mayor inversión pública, particularmente en vivienda, 

infraestructura y seguridad. 

Desde la perspectiva política, el año estuvo influido por el inicio del ciclo preelectoral, 

con un clima de debate intenso sobre temas estructurales del desarrollo nacional. Este 

entorno reforzó la relevancia de las instituciones públicas como el BANHVI en la 
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implementación de políticas sociales de alto impacto y en la generación de confianza 

ciudadana. 

Ambiente Normativo 

El marco normativo que reguló la actuación del BANHVI en 2025 se caracterizó por la 

continuidad de las políticas públicas orientadas al derecho a la vivienda digna, bajo 

principios de sostenibilidad financiera, transparencia y enfoque social. La coordinación 

con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) y otras entidades del 

sector público resultó fundamental para la ejecución de programas de subsidio y 

financiamiento habitacional. 

Durante el período, se mantuvieron y fortalecieron disposiciones vinculadas a: 

 

Este entorno normativo planteó desafíos operativos, pero también oportunidades para 

mejorar la gestión para resultados y el impacto social de la inversión pública en vivienda. 

Contexto Social y Demográfico 

El contexto social y demográfico del país continuó incidiendo de manera directa en la 

demanda de soluciones habitacionales. En 2025, Costa Rica evidenció una 

concentración poblacional creciente en la Gran Área Metropolitana, acompañada de 

presiones sobre el suelo urbano, encarecimiento de los terrenos y limitaciones en la 

planificación territorial. 

El déficit habitacional, especialmente el cualitativo, se mantuvo como uno de los 

principales retos sociales del país, mientras que el cuantitativo se considera controlado. 

Hogares en condición de pobreza, personas adultas mayores, personas con 
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discapacidad, familias monoparentales y poblaciones en asentamientos informales 

demandan una atención prioritaria del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. 

Asimismo, los cambios demográficos —como la reducción del tamaño promedio de los 

hogares y el envejecimiento progresivo de la población— reforzaron la necesidad de 

soluciones habitacionales más flexibles, accesibles y adaptadas a diversas etapas del 

ciclo de vida. 

Contexto Empresarial y de Innovación 

El sector empresarial vinculado a la construcción y al financiamiento de vivienda 

enfrentó en 2025 un entorno de ajustes, marcado por el aumento en los costos de 

materiales, la necesidad de mejorar la productividad, la adopción de nuevas tecnologías 

constructiva y la demanda creciente de edificios de apartamentos. Estos factores 

influyeron en los tiempos, costos y escalabilidad de los proyectos habitacionales. 

Paralelamente, se observaron avances significativos en procesos de digitalización, del 

BANHVI, por medio del proyecto de Optimización de Procesos y Tecnologías de 

Información Medulares para los Usuarios de Servicios (OPTIMUS), orientado a mejorar 

la eficiencia operativa, la trazabilidad de los trámites y la experiencia de las personas 

usuarias. En este contexto, la innovación se consolidó como un eje transversal para 

fortalecer la gestión institucional. 

La incorporación de criterios de sostenibilidad, innovación en diseño y construcción, y 

uso de tecnologías de información representó una oportunidad para el BANHVI de 

promover soluciones habitacionales más resilientes, eficientes y alineadas con los 

objetivos de desarrollo sostenible. 

Gestión Institucional Estratégica 

El entorno nacional de 2025 configuró un escenario desafiante pero propicio para 

reafirmar el rol estratégico del BANHVI como entidad clave en el financiamiento de 

Vivienda en el país. La combinación de estabilidad macroeconómica, alta demanda 

social, exigencias normativas y avances en innovación plantearon la necesidad de una 

gestión institucional orientada a resultados, con énfasis en la eficiencia, la transparencia 

y el impacto social. 

Este análisis del entorno constituye un marco de referencia para comprender las 

acciones desarrolladas por el BANHVI durante el período y los logros alcanzados en el 

cumplimiento de su misión de facilitar el acceso a una vivienda digna para la población 

costarricense. 
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El objetivo principal del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI) consiste en la 

obtención de recursos mediante la emisión de valores o la formalización de créditos 

institucionales y su canalización hacia las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero 

Nacional para la Vivienda con el fin de fortalecer sus programas de crédito para vivienda. 

Durante el año 2025, el FONAVI mantuvo una gestión orientada al fortalecimiento del 

financiamiento habitacional, la sostenibilidad financiera del Fondo y la consolidación del 

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.  

En un entorno de moderación del crédito y ajustes en las condiciones del mercado 

financiero, el BANHVI continuó asegurando la disponibilidad de recursos para las 

Entidades Autorizadas, impulsando la generación de soluciones de vivienda, 

preservando la alta calidad de su cartera crediticia y avanzando en el desarrollo de 

nuevos instrumentos financieros orientados a ampliar el acceso a la vivienda para la 

población objetivo.  

Los resultados obtenidos durante el período reflejan la solidez del modelo de 

intermediación de segundo piso, la prudencia en la gestión de riesgos y el compromiso 

institucional con el uso eficiente y responsable de los recursos del FONAVI. 

A continuación, se presentan los principales resultados en las áreas de crédito, 

captación y continuidad de la calificación de riesgo, y Fondo de Garantías y Avales. 

Toda la información expuesta tiene como fuente la Dirección FONAVI del Banco 

Hipotecario de la Vivienda. 

 

 
 

Durante el período 2025, el BANHVI desembolsó un total de ¢28.296 millones en nuevos 

créditos a las Entidades Autorizadas, recursos orientados al fortalecimiento de los 
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programas de financiamiento de vivienda que se ejecutan en el marco del Sistema 

Financiero Nacional para la Vivienda.  

Estas colocaciones contribuyeron a asegurar la continuidad operativa de los programas 

habitacionales y a respaldar el acceso al crédito para vivienda a familias de ingresos 

medios y bajos. 

El nivel de desembolsos alcanzado en 2025 permitió mantener un volumen de 

colocación consistente con el observado en los años recientes, consolidando un piso de 

colocación anual cercano a los ¢28.000 millones, lo cual refleja la estabilidad de la 

gestión crediticia del FONAVI y su capacidad para adaptarse a las condiciones del 

entorno financiero. 

Según se aprecia en el siguiente gráfico, en los últimos cinco años el BANHVI ha 

sostenido colocaciones significativamente superiores a las registradas en periodos 

anteriores, con un comportamiento particularmente destacado en 2024, año en el que 

se alcanzó un monto histórico de ¢36.600 millones.  

En este contexto, los resultados de 2025 confirman la solidez del modelo de 

intermediación de segundo piso y el rol del Banco como un proveedor estable de 

recursos de largo plazo para las Entidades Autorizadas. 

 
Monto Anual de Desembolsos de Cartera de Crédito 

2017-2025 

Monto en millones de colones 
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Los desembolsos de crédito efectuados en el periodo 2025 muestran una asignación 

equilibrada de recursos entre diversas Entidades Autorizadas, según el detalle que se 

presenta en el siguiente cuadro, con una participación relevante de entidades 

cooperativas y mutuales.  Esta distribución permitió fortalecer la capacidad de ejecución 

de los programas de vivienda y ampliar la cobertura del financiamiento habitacional, 

reafirmando el rol del BANHVI como banco de segundo piso. 

 
Detalle de créditos desembolsados a las Entidades Autorizadas. Año 2025 

En millones de colones 

 

 

 
A partir de los créditos otorgados por el BANHVI en los programas regulares de 

financiamiento de largo plazo, las Entidades Autorizadas generaron 923 soluciones de 

vivienda en el periodo 2025; el monto promedio de los créditos otorgados por las 

Entidades Autorizadas alcanzó ¢37 millones, de lo que se desprende que en general 

estos financiamientos se encuentran dirigidos a los segmentos de ingresos medios y 

bajos, según el detalle que se presenta a continuación: 
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Soluciones de Vivienda Generadas con Recursos del FONAVI, 

según Entidad Autorizada, 2025 

Monto en colones 

 

 

 

 
 
Características de las operaciones formalizadas 

El plan de inversión de las operaciones formalizadas durante el periodo 2025 se concentra 

principalmente en la Compra de Vivienda con un 45,6% y Compra de Lote y Construcción 

con 28,7%.  En general, el 97,6% de las operaciones de crédito para vivienda se encuentran 

dirigidas a la atención del déficit cuantitativo y el 2,4% restante a la atención del déficit 
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cualitativo, mediante la formalización de operaciones dirigidas a reparaciones, 

ampliaciones o mejoras de las viviendas existentes.   

 
Distribución de Operaciones de Crédito según el Plan de Inversión 

Año 2025 

 

 

 
Por otra parte, la distribución de las operaciones formalizadas por provincia muestra una 

mayor concentración en las provincias de Alajuela, San José, y Cartago, con un 64.6% 

de las operaciones. 

Distribución de Operaciones de Crédito por Provincia 

Año 2025 

 

Perfil de Deudores 

La distribución de las operaciones formalizadas en el periodo 2025 según el género del 

deudor muestra participaciones del 56,4% para masculino y 43,6% para femenino, tal 

como se muestra en el siguiente gráfico: 
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Distribución de Operaciones de Crédito por Género del Deudor 

Año 2025 

 

 
La distribución por rangos de edad de los deudores de las operaciones formalizadas se 

detalla en el siguiente gráfico; según se observa, la población de deudores jóvenes, con 

edades comprendidas entre los 18 años y los 35 años concentra el 54,4% de las 

soluciones de vivienda financiadas.  

 
Distribución de Operaciones de Crédito por rango de edades   

Año 2025 

 

Adicionalmente, a diciembre de 2025 se alcanzó la formalización de 891 operaciones al 

amparo del Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios; el 

monto total de los créditos otorgados ascendió a ¢19,171 millones, mientras que los 

recursos complementarios por concepto de bonos familiares de vivienda (BFV) 

entregados alcanzaron ¢7.369 millones, según el detalle que se presenta en el siguiente 

cuadro: 
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Programa Integral de Financiamiento para Familias de Ingresos Medios 
Casos formalizados por Entidad, Monto Promedio del Crédito y BFV 

Año 2025 

Monto en millones de colones 

 

 

 
Al cierre de 2025, las Entidades Autorizadas que se mantienen participando del 

Programa corresponden a Grupo Mutual Alajuela, el Banco de Costa Rica y el Banco 

Nacional de Costa Rica. 

 
Saldo de la Cartera de Crédito 

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de la cartera de créditos vigentes del BANHVI 

alcanzó ¢211.363 millones, registrando un crecimiento interanual del 3,6%, en un 

contexto de moderación generalizada del crédito de vivienda a nivel del Sistema 

Financiero Nacional, el cual mostró un aumento del 3,2%. 

El comportamiento sectorial del crédito para vivienda durante 2025 fue heterogéneo, 

destacando el sector mutualista, que presentó el mayor dinamismo con una expansión 

del 6,5%. En contraste, el sector cooperativo registró una contracción del 10,3% en su 

cartera de crédito de vivienda, mientras que el sector bancario mostró una tasa de 

crecimiento moderada del 3,7%. 

En este entorno, la evolución de la cartera del BANHVI refleja un desempeño alineado 

con las condiciones prevalecientes del Sistema Financiero Nacional, orientado a 

preservar la sostenibilidad de largo plazo del FONAVI y a acompañar, de forma 

responsable, el financiamiento de soluciones de vivienda, aun en un escenario de 

ajustes y recomposición del crédito en algunos segmentos, como el cooperativo. 
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Saldo de la Cartera de Crédito  
diciembre 2024 – diciembre 2054 

Montos expresados en millones de colones 

 

La tasa de interés promedio de la Cartera de crédito se ubicó en 5,7% a diciembre 2025, 

luego de alcanzar 6,2% en diciembre de 2024, para una reducción de 0,5 puntos 

porcentuales en los últimos 12 meses, resultado de la tendencia decreciente que ha 

presentado la Tasa Básica Pasiva es este periodo. 

En relación con la concentración por sector de la Cartera de crédito del BANHVI, el 

mayor porcentaje se asocia al sector Cooperativo con una participación del 43,2%; un 

31,5% corresponde sector Bancario, seguido por un 25,0% relacionado al sector Mutual, 

según se presenta a continuación: 

 
Distribución Porcentual de la Cartera de Crédito por Sector 

A diciembre 2025 
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Condiciones de la Cartera de Crédito 

 
En relación con la Cartera de Crédito, al cierre de 2025 se mantiene una morosidad 

del 0%, condición que se ha sostenido de forma ininterrumpida desde junio de 2006, lo 

que evidencia una gestión crediticia altamente prudente y efectiva. Asimismo, el 99,5% 

de la Cartera se clasifica en la categoría de riesgo 1, reflejando un portafolio sano y de 

alta calidad. 

Adicionalmente, en respaldo de los créditos otorgados por el Banco se cuenta con 

garantías que exceden el saldo global de las obligaciones en ¢47.760 millones, 

alcanzando un nivel de cobertura del 122,6%, lo que fortalece significativamente el 

perfil de riesgo y respalda la solidez financiera de la Cartera de Crédito. 

 

 

 
Al cierre de 2025, el saldo de las obligaciones por concepto de captaciones y 

financiamientos del BANHVI alcanzó la suma de ¢80.506 millones, registrando una 

reducción del 16,8% respecto al monto registrado en diciembre de 2024 (¢96.814 

millones).  

Por su parte, la tasa de interés promedio de estas obligaciones se ubicó en diciembre 

de 2025 en 5,3%, inferior en 0,8 puntos porcentuales al valor observado en diciembre 

de 2024 (6,1%). Este resultado obedece principalmente al vencimiento de obligaciones 

con tasas de interés más elevadas y su sustitución por nuevas obligaciones con tasas 

inferiores, en línea con la evolución de las tasas de interés de mercado. 
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Saldos de Captación y Tasa de Interés Promedio 
Diciembre 2024 - Diciembre 2025 

 

 

Como parte de las estrategias de diversificación de las fuentes de fondeo iniciadas en 

2024, durante 2025 el BANHVI obtuvo un nuevo financiamiento a mediano plazo por un 

monto total de ¢20.000 millones. Estas operaciones contribuyen a mejorar el descalce 

de plazos propio del negocio de intermediación, reducir concentraciones significativas 

en los vencimientos de las obligaciones y, en consecuencia, disminuir la presión sobre 

el flujo de caja del Banco. 

El acceso a este tipo de operaciones de fondeo y su adecuada estructuración se ven 

favorecidos por la sólida calificación de riesgo del BANHVI, la cual constituye un 

elemento clave para fortalecer la competitividad de sus productos financieros y mejorar 

las condiciones de negociación con contrapartes del sistema financiero.  

 
Calificación de Riesgo  

 

En la Sesión Ordinaria Nº195-2025 del 25 de setiembre de 2025, la empresa 

calificadora Moody’s Local ratificó la calificación otorgada al BANHVI y a sus 

programas de emisiones, considerando los estados financieros intermedios a 

marzo y junio de 2025, según el siguiente detalle: 
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Entre los fundamentos que respaldan las favorables calificaciones de riesgo otorgadas 

al BANHVI destacan la consideración del respaldo estatal sobre la totalidad de las  

operaciones del Banco, la reconocida importancia estratégica como entidad promotora 

del sector vivienda, el modelo de negocio, basado en operaciones de segundo piso, una 

cartera crediticia de excelente calidad y provisiones suficientes para cubrir posibles 

pérdidas, así como una robusta posición patrimonial y un proceso eficaz de 

capitalización, lo que le permite mantener una posición financiera estable y sustentar el 

crecimiento esperado. 

 

 

 

Programa de Avales 

 

En el marco de las iniciativas definidas en la Perspectiva Financiera del Plan Estratégico 

Institucional del BANHVI 2023-2026, durante el ejercicio 2025 el Banco alcanzó hitos 

sustantivos para la puesta en marcha del Programa de Avales, consolidando un nuevo 

instrumento financiero orientado a ampliar el acceso a la vivienda para segmentos de 

ingresos medios que tradicionalmente enfrentan barreras de entrada al crédito 

hipotecario. 

El Programa de Avales contempla el otorgamiento, por parte del BANHVI, de un aval de 

hasta un 15% del monto del financiamiento concedido por las Entidades Autorizadas del 
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SFNV, ante eventuales incumplimientos del deudor.  Este mecanismo está dirigido a 

familias con ingresos entre cuatro y diez salarios mínimos que no cuentan con la 

capacidad de aportar la prima usualmente requerida, facilitando así su acceso a una 

solución de vivienda digna.   

El Programa inicia con un Fondo de Avales constituido con recursos del FONAVI por 

¢7.000 millones, bajo la modalidad de avales individuales, con posibilidad de 

incrementos anuales, y se aplica a créditos hipotecarios en colones para la adquisición 

de primera vivienda, con parámetros prudenciales claramente definidos en materia de 

monto máximo de la solución habitacional, aporte mínimo de prima, vigencia del aval y 

esquema de comisiones. 

Durante 2025 se concretaron tres logros que evidencian el avance efectivo del 

Programa: 

 
 
Estos avances reflejan el compromiso del BANHVI con la innovación financiera 

responsable, la adecuada gestión de riesgos y la transparencia en el uso de los recursos 

públicos, fortaleciendo su rol como entidad rectora del SFNV y ampliando las 

oportunidades de acceso a vivienda para la población objetivo. 
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Fondo de Garantías  

 

Al 31 de diciembre de 2025, el Fondo de Garantías acumuló la suma de ¢59,787 

millones, mostrando un incremento del 4,8% en relación con el monto registrado al cierre 

del año anterior - ¢57.037 millones -.   

 
Montos acumulados del Fondo de Garantías 

Años 2024 y 2025 

Monto en millones 

 

 

Del monto acumulado al 31 de diciembre último, el 54,5% proviene de los aportes 

efectuados por las Entidades, mientras que un 45,3% corresponde a intereses 

acumulados a partir de la inversión de los recursos. 
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El Banco Hipotecario de la Vivienda es el ente rector del Sistema Financiero Nacional 

para la Vivienda (SFNV) y está encargado de velar y supervisar su adecuado 

funcionamiento, siendo una de sus principales funciones, el trámite y la canalización de 

los recursos del Bono Familiar de Vivienda a los sectores de ingresos bajos y medios 

del país, función que se realiza a través de las Entidades Autorizadas que cuentan con 

oficinas y sucursales en todo el territorio nacional.  

El Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) es la unidad ejecutora del Bono 

Familiar de Vivienda, que administra y canaliza los recursos que por Ley se asignan 

anualmente, para hacer frente al déficit habitacional del país, especialmente para 

atender a las familias de menores recursos y en condiciones de pobreza extrema, 

situación de emergencia y riesgo social o ambiental. 

El principal objetivo del FOSUVI es entregar soluciones habitacionales de calidad, que 

permitan dotar de un techo digno a las familias beneficiadas, de tal manera que esto les 

permita tener las condiciones necesarias para una mejor la calidad de vida. 
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A continuación, se presentan las principales estadísticas de los resultados obtenidos en 

la tramitación de solicitudes de Bono Familiar de Vivienda ordinarios, así como la 

aprobación de proyectos habitacionales y casos individuales al amparo del Artículo 59 

que permite atender familias que viven en precarios o tugurios, o que se vean afectadas 

por situaciones de emergencia y extrema necesidad. Toda la información tiene como 

fuente la Dirección FOSUVI del Banco Hipotecario de la Vivienda. 

 

 

 
En el ejercicio económico 2025 se emitieron 11.594 bonos de vivienda por ¢152.188,01 

millones y se formalizaron 10.596 subsidios de vivienda tramitados bajo la modalidad de 

alguno de los programas de financiamiento aprobados con recursos del FOSUVI para 

una inversión total fue de ¢134.370,88 millones.  

 

Bonos de Vivienda Emitidos y Formalizados. Periodo 2025 
Monto en miles de millones 

 
 
Esta inversión permitió la construcción de unos 390.000 metros cuadrados (m²), 

financiados a través del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, con la 

consiguiente generación de unos 31.179 empleos en el campo de la construcción y 

actividades conexas. 

En los siguientes cuadros y gráficos se presenta un breve análisis de las principales 

acciones y estadísticas correspondientes a los subsidios formalizados en el año 2025. 

 
 
 
 
 

http://192.168.100.124/publicaciones/memorias/Memoria%202025/Gestion%20FOSUVI/Detalle%20bonos%20ordinarios%20y%20Art.%2059%20Historico.pdf
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Bonos por Estrato de Ingreso 

 

La determinación del monto de subsidio que le corresponde a cada familia se establece 

de acuerdo con el ingreso bruto del núcleo familiar para determinar el Estrato de Ingreso. 

A menor ingreso mayor es el monto de bono que le corresponde a la familia y viceversa, 

a mayor ingreso es menor el monto del subsidio, lo anterior con el fin de ser congruentes 

con el criterio de brindar una mayor ayuda a los que cuentan con menos recursos y 

mayores dificultades para obtener una vivienda digna. 

En correspondencia con lo señalado, en el año 2025 la mayor parte de los recursos 

otorgados por medio del Bono Familiar de Vivienda se concentra en las familias de 

menores recursos, con el 82,27% de los bonos entregados en el año a familias con 

ingresos ubicados entre los dos primeros estratos según se muestra en el siguiente 

cuadro y gráfico: 

 
Bonos de Vivienda por Estrato de Ingreso. Periodo 2025 

Monto en millones 
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Bonos por Modalidad de Presupuesto 

 

La modalidad regular, sigue siendo de mayor importancia, ya que en este sector se ubica 

la mayor cantidad de familias del país, sin embargo, la atención de bonos de extrema 

necesidad, erradicación de tugurios y emergencia, han atendido a 2.888 familias, que 

representan un 27,3% de los bonos tramitados. 

Por otra parte, se destaca el otorgamiento de 729 bonos para familias indígenas, 349 

para familias con un miembro con discapacidad, 441 para adultos mayores y 29 bonos 

para familias de territorios insulares. 

 
Bonos de vivienda por Modalidad de Presupuesto. Periodo 2025 

Monto en colones 

 

 

 

 
Bonos por género del jefe de familia 

 
Un indicador importante en la colocación de los subsidios de vivienda es la participación 

de las mujeres jefas de hogar en el trámite del bono que continúa incrementándose con 

el transcurso del tiempo, pasando de un 27,6% en 1995 al 38,3% en el 2000, hasta 

llegar a 61,4% en el 2018, para el 2025 muestra un porcentaje del 63,64%, con respecto 

al total de bonos anuales.  



Memoria Institucional 2025 

33 
 

En cuanto a los recursos asignados, en este año se destinó el 66,56% del total invertido 

para atender casos de mujeres jefas de hogar. 

 
Bonos de vivienda según Género del Jefe de Familia. Periodo 2025 

Monto en colones 

 

Bonos por edad del jefe de familia 

 

En cuanto a los bonos otorgados según rango de edad, los datos muestran que un 

52,17% de los bonos otorgados se dirigieron a personas jóvenes, es decir con edades 

de entre los 18 y 35 años. Cabe destacar el porcentaje de subsidios otorgados a 

personas adultas mayores que, en el periodo analizado, alcanza el 8,52%. 

 

Bonos de vivienda según Edad del Jefe de Familia. Periodo 2025 
Monto en colones 
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En relación con la distribución de bonos otorgados por cantón, los datos reflejan una 

mayor cantidad de subsidios otorgados en los cantones de San Carlos- 766 bonos para 

una inversión de ¢8.218,85 -, seguido de Pérez Zeledón - 694 bonos con una inversión 

de ¢7.446,82 millones, en el tercer puesto se encuentra Sarapiquí -493 bono y una 

inversión de ¢53.811,93 y en el cuarto puesto con 487 bonos de vivienda y una inversión 

de ¢5.031,62 se ubica Buenos Aires de Puntarenas. 

Por otra parte, los cantones con menor inversión en materia de bonos de vivienda en el 

periodo 2023 son: Belén (Heredia) con 0 bonos otorgados, Escazú (San José) y Santa 

Ana (San José) con 2 subsidios cada uno y San Isidro (Heredia) con 3 bonos asignados.  

 

 
En el siguiente enlace puede acceder a la distribución completa de los bonos de vivienda 

otorgados en el 2025 por cantón: 
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Bonos por Provincia 

 
En la distribución de los bonos tramitados por provincia se presenta una colocación 

desconcentrada de los casos formalizados, manteniéndose Heredia como la provincia 

de más baja tramitación de casos con un 5,67% del total de bonos formalizados en el 

año, mientras que en Alajuela, Limón y Puntarenas se tramitaron la mayor cantidad de 

bonos alcanzando 24,18%, 18,55% y 18,34% de los subsidios tramitados 

respectivamente. 

 
Bonos de vivienda por Provincia. Periodo 2025 

Monto en colones 

 

Bonos por Región 

 
La distribución geográfica de los subsidios pagados durante el 2025, de acuerdo con las 

regiones geográficas establecidas por MIDEPLAN muestra que, excluyendo la zona 

Central por obvias razones de concentración de la población, las regiones Huetar Norte, 

Huetar Atlántico y Brunca se mantienen como importantes zonas de colocación de 

bonos, acumulando entre ellas el 59,17% del total de bonos entregados durante el año, 

con lo que la participación de estas tres zonas en conjunto sigue siendo la de mayor 

contribución en el cumplimiento de las metas. 

 

http://192.168.100.124/publicaciones/memorias/Memoria%202025/Gestion%20FOSUVI/BFV%20POR%20CANTON.pdf
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Bonos de vivienda por Región. Periodo 2025 

Monto en colones 

 

 
 
 

Bonos por Propósito 

 
Las familias que tramitan bonos de vivienda se pueden postular en diferentes propósitos 

según las conformación y requerimientos de cada núcleo familiar, la mayor parte de los 

bonos pagados en el 2025 se tramitaron con el propósito de Construcción en Lote Propio 

(60,38%), lo cual evidencia que contar con un terreno apto para construir, representa 

una ventaja para las familias, dado que con solo el subsidio y las posibilidades reales 

de aporte de la mayoría de las familias postulantes al bono, resulta más complicado 

comprar un lote y construir o comprar una vivienda existente. 
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Bonos de vivienda por propósito. Periodo 2025 
Monto en millones 

 

Por primera vez, se aprobó el otorgamiento de 5 bonos de vivienda para que familias 

pudieran tener su propiedad a su nombre. Para esto se realizó un acto con las familias 

para hacer entrega de las escrituras legales. 

 

 

Reactivación Económica 

 

En el año 2025 el segundo propósito en importancia es el propósito de Compra de Lote 

y Construcción, que representa un 24,86% del total de soluciones habitacionales 

pagadas en el periodo.  

Es importante tomar en cuenta que las operaciones de Compra de Lote y Construcción, 

así como las de Construcción en Lote Propio, financiadas en forma total o parcial con 

recursos del Bono Familiar de Vivienda representan -además de una solución 
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habitacional para las familias- un elemento colateral que beneficia la economía regional 

y nacional, al convertirse en un efecto multiplicador. 

Durante el 2025 se impulsó, por esos conceptos, la construcción de un total de 413.935 

metros cuadrados, con una inversión de recursos del Estado por ¢117.685,09 millones, 

créditos de las Entidades Autorizadas por ¢22.923,62 millones y aporte de las familias 

por ¢1.172,42 millones, para una inversión total de ¢141.781,13 millones, los cuales 

generan en forma paralela uno 33.115 fuentes directas de trabajo en la industria de la 

construcción, así como en los negocios ligados en forma indirecta al comercio de la 

construcción y en el comercio en general alrededor de las edificaciones que se realizan. 

 
Metros cuadrados de construcción e inversión en los propósitos 

Construcción en lote propio y Compra de lote y construcción. Periodo 2025 

Montos en millones de colones 
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Durante el 2024 las Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la 

Vivienda emitieron 11.594 bonos de vivienda por ¢152.188,01 millones y se formalizaron 

10.596 subsidios por un monto de fue de ¢134.370,88 millones.  

Grupo Mutual fue la Entidad Autorizada con mayor participación en la colocación de 

bonos de vivienda un 27,38% del total de operaciones formalizadas. El segundo puesto 

lo ocupa Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo con un 24,94% de participación en la 

colocación de bonos de vivienda durante el periodo. 

En la distribución de los subsidios formalizados por sector, los datos revelan que el 

sector mutualista colocó el 52,32% de los bonos de vivienda otorgados, seguido por el 

sector cooperativo con un 32,02%, y el sector bancario un 7,48% como se observa a 

continuación: 

Porcentaje de bonos de vivienda formalizados por Sector 
Periodo 2025 

 

 

 
A continuación, se detalla la distribución de bonos pagados por Entidad Autorizada. 
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Número y porcentaje de Bonos de vivienda formalizados por Entidad Autorizada 
Periodo 2025  

Monto en miles de millones 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En referencia al ejercicio económico del Fondo de Susidios para Vivienda (FOSUVI), 

inició el año 2025 con recursos comprometidos para Bono Familiar de Vivienda 

individual y proyectos habitacionales en proceso de construcción, provenientes de 

periodos anteriores, por un monto de ¢130.851,91 millones. 

Durante el año ingresaron ¢156.611,38 millones, más la generación de otros ingresos 

para un total de ¢2.538,20 y se dieron egresos por ¢153.858,37 millones. 

Por lo tanto, como resultado al cierre del 2025 la cifra de los recursos comprometidos 

para subsidios en proceso y proyectos en ejecución es de ¢136.143,11 millones. 

Es importante destacar que en mes de diciembre ingresaron recursos 

extraordinarios Fodesaf por ¢2.273,83 millones, además de las partidas especiales de 
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bono colectivo por ¢2.422,59 millones, Junta de Protección Social (JPS) por ¢689,25 

Millones e impuesto solidario por ¢627,61 millones, que al cierre de diciembre quedaron 

en proceso de ser comprometidos. 

Los recursos comprometidos para bono individual y proyectos habitacionales en 

proceso de construcción, también denominado superávit específico, año 2025, por 

¢136.143,11 millones corresponden a compromisos adquiridos por la institución según 

el siguiente detalle: 

Bonos Ordinarios por ¢35.660,74 millones, proyectos de vivienda Artículo 59 y bonos 

individuales por ¢53.713,49 millones, proyectos Bono Colectivo por ¢11.972,02, reserva 

para comisiones de ley por ¢6.487,04 millones, recursos por ¢27.590,74 millones, que 

incluye saldos pendientes de ejecutar de  bono ordinario, bono colectivo, impuesto 

solidario y recursos de la JPS, que ingresaron en el último mes del año, la reasignación 

de otras partidas de bonos anulados y proyectos liquidados, además de los ingresos 

extraordinarios recibidos en la última semana del año, que corresponde al presupuesto 

extraordinario Fodesaf, que fueron comprometidos, pero que serán ejecutados durante 

el 2026.  

A los montos anteriores, se debe considerar el saldo de la partida denominada BFV 

Pendiente de Pago por ¢712,74 millones, es decir recursos que fueron devueltos 

temporalmente por las entidades, debido a la suspensión de los desembolsos y que 

deben ser reintegrados una vez corregida la situación que dio origen al reintegro 

temporal. 
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Evolución de recursos comprometidos para el Bono Familiar de Vivienda 

individual y proyectos habitacionales en proceso de construcción 

Años 2014-2025 
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Durante el 2025 fueron aprobadas un total de 1081 soluciones habitacionales en 19 

proyectos de vivienda al amparo del artículo 59 de la Ley del Sistema Financiero 

Nacional para la Vivienda (SFNV) y sus reformas. El monto invertido en estos proyectos 

fue de ¢27.235,64 millones para que familias en situación de extrema necesidad 

mejoren su calidad de vida. 

Estas cifras significan que unas 3354 personas, entre niños, jóvenes, personas con 

discapacidad, adultos mayores y jefas de hogar, cuentan con una vivienda adecuada 

donde vivir. 

De los 19 proyectos habitacionales aprobados en el periodo, 8 corresponden a 

urbanizaciones con servicios que se ejecutan en comunidades como Liberia, 

Puntarenas, San Carlos y Guatuso y benefician a un total de 573 familias para una 

inversión de ¢17.306,35 millones. 

Otros 6 proyectos se ubican en territorios indígenas del país con una inversión ¢6.485,65 

millones para beneficiar a 325 familias que viven en los territorios de Alto Chirripó, Tayni, 

Bribri Talamanca, Conte Burica, Rey Curré y Bajo Chirripó. 

En este periodo además se aprobó el financiamiento para la construcción de 183 

viviendas para familias de las Barras del Tortuguero y de las Islas Chira, Venado y 

Caballo para una inversión de ¢3.443,64 millones.  

La distribución de la inversión realizada en el 2025 en proyectos de vivienda muestra 

que el 63,54% de los recursos fueron dirigidos al desarrollo de urbanizaciones con 

servicios, un 23,82% de los recursos se destinaron a la construcción de viviendas en 

territorios indígenas del país y un 12,64% a la construcción de viviendas en las barras y 

territorios insulares.  
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Distribución de la inversión en proyectos habitacionales. Año 2025 

Inversión en millones de colones 

 

 

A continuación, se presenta el detalle de los proyectos aprobados por Junta Directiva, 

incluyendo la cantidad de casos y monto por proyecto. 
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Proyectos de vivienda aprobados. Año 2025 
Inversión en millones de colones  
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En el año 2025 el Banco Hipotecario de la Vivienda mantuvo actividades de supervisión 

y vigilancia sobre la marcha del proceso constructivo de 16 proyectos en desarrollo, 

cuya construcción arrancó en periodos anteriores.  

De estos 16 proyectos, 10 se desarrollan como urbanizaciones horizontales con 

viviendas unifamiliares en las localidades de: Puntarenas, San Carlos, Guácimo, Liberia, 

Los Chiles, Orotina y Esparza. Estas urbanizaciones darán casa propia a 974 familias 

de esas comunidades, gracias a una inversión de ¢28.571,81 millones. 

Adicionalmente, se construyen proyectos en los territorios indígenas de Tayni, Bribri de 

Talamanca y Cabécar Chirripó para el beneficio de 211 familias y una inversión de 

¢4.276,65 millones en bonos de vivienda,  

Durante el periodo también se ejecutaron las obras del proyecto de bono comunal 

Parque Polideportivo León XIII ubicado en esa comunidad del cantón de Tibas con una 

inversión de ¢731,73 millones para el beneficio de 2732 habitantes de esa comunidad. 

Finalmente 2 proyectos habitacionales en ejecución corresponden a condominios 

verticales que se construyen en Sagrada Familia (San José) y Paraíso (Cartago), con 

una inversión de ¢11.697,48 millones para beneficio de 312 familias de esas 

comunidades. 

A continuación, se muestra el detalle de cada uno de los proyectos en desarrollo: 
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Proyectos de vivienda en desarrollo. Año 2025 

Inversión en millones de colones 

(*) Por tratarse de un proyecto de Bono Comunal el número de personas beneficiadas se 

refiere al número de habitantes de la comunidad donde se desarrollan las obras. 
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Gracias a un trabajo colaborativo con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos 

Humanos, las entidades autorizadas involucradas y las empresas responsables del 

desarrollo de las obras, se logró la entrega de 15 proyectos a familias beneficiarias y 

comunidades, cuyo financiamiento en la mayoría de los casos, procede de periodos 

anteriores, pero que la fase constructiva y entrega final se dio en el 2025. El total 

invertido en esos 15 proyectos fue de ¢26.099,55 millones. 

De los proyectos entregados, 6 correspondieron grupos de viviendas construidas en 

territorios indígenas para beneficio de 215 familias y una inversión de ¢3.823,80 

millones, 5 proyectos corresponden a urbanizaciones con servicios para el beneficio de 

293 familias y con una inversión de ¢9.302,88 millones. 

También, durante el periodo se hizo entrega de dos condominios verticales que 

beneficiaron a 288 familias, gracias a una inversión de ¢11.427,25 millones. 

Además, se entregaron a las comunidades de Acosta y León XIII de Tibás proyectos de 

bono comunal para beneficio de los habitantes de estas dos comunidades que ahora 

disfrutan de modernos parques equipados para el esparcimiento y el desarrollo de 

actividades culturas, comerciales y deportivas. La inversión en estas obras alcanzo los 

¢1.545,62 millones. 

A continuación, se presenta el detalle de cada uno de los proyectos entregados: 
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Proyectos de vivienda entregados. Año 2025 
Inversión en millones 

 

(*) Por tratarse de un proyecto de Bono Comunal el número de personas beneficiadas se 

refiere al número de habitantes de la comunidad donde se desarrollan las obras. 
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Desde la inclusión en el Plan Estratégico Institucional 2023–2026 de la acción 

estratégica para implementar un protocolo de construcción sostenible para viviendas de 

interés social, el Banco Hipotecario marcó un hito para impulsar con fuerza este tema 

en el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.   

Mediante la firma del convenio con el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos 

de Costa Rica (CFIA) y utilizando como herramienta principal el Programa de Bandera 

Azul Ecológica categoría de Construcción Sostenible (PBAES), se implementó un plan 

piloto para la construcción de nuevos proyectos de interés social que lograran alcanzar 

dicho reconocimiento. 

Los primeros proyectos que obtuvieron la Bandera Azul Ecológica categoría de 

Construcción Sostenible en diseño fueron el Condominio Jacaranda en San José y la 

Urbanización Veredas del Río en Liberia. 

 

Este 2025, una propuesta de viviendas individuales que se desarrollan en los territorios 

indígenas Chirripó Cabécar en Turrialba y Conte Burica en Golfito obtuvo el galardón en 

diseño y el Condominio Jacarandas obtuvo su segundo galardón, esta vez en 

construcción.  
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Estos proyectos y viviendas individuales beneficiarán a 348 familias de San José, 

Guanacaste y territorios indígenas, con viviendas de interés social construidas bajo 

criterios de sostenibilidad y representará para el BANHVI una inversión de ¢11.972 

millones. 

Aunado a los galardones del año 2025, el Banco participó en el Foro de Construcciones 

Sostenibles y realizó aportes al proyecto de Ley de construcciones sostenibles, 

Expediente N°25.040; desarrollamos el Seminario a entidades y desarrolladores del 

SFNV donde nos referimos al trabajo realizado hasta el momento en sostenibilidad y 

concluimos el 2025 con el Webinar impartido con el apoyo del CFIA sobre el programa 

de capacitación de Bandera Azul Ecológica con el que ellos cuentan. 
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Junto con el compromiso del Banco Hipotecario de dar a las familias viviendas de 

calidad, con acceso a servicios y seguras, se les brinda un acompañamiento antes, 

durante y hasta un año después de que se trasladan a sus casas. Esto gracias al 

Programa de Variable Social desarrollado por el BANHVI, el cual se ha fortalecido desde 

la aprobación de su reglamento en 2024. 

Con el apoyo de los gestores sociales, especialistas en disciplinas como psicología, 

trabajo social, sociología, antropología, planificación económica y social, ellos lideran 

los procesos de capacitación con las familias promoviendo actividades que satisfagan 

las necesidades de la comunidad y que les permitan organizarse y cuidar las obras y 

viviendas que financia el BANHVI. 

 
 
El objetivo final es que las personas beneficiarias desarrollen destrezas y habilidades 

interpersonales que promuevan la sana convivencia, el mantenimiento adecuado de la 

infraestructura y las viviendas, el desarrollo de comunidades organizadas, seguras, 

solidarias, inclusivas, amigables con el ambiente, articuladas con su entorno y gobierno 

local. 
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En 2025, 996 familias de nueve proyectos de vivienda ubicados en diferentes partes del 

país son atendidas con variable social y son: La Bendición en Barranca de Puntarenas; 

Las Rosas de Río Jiménez en Guácimo; el Condominio Vertical Cerro Verde en Paraíso 

de Cartago, Veredas del Río II en Liberia, el Condominio Vertical Jacarandas en 

Sagrada Familia, Creciendo Juntos en Pocosol de San Carlos, El Jobo II en Los Chiles 

de Alajuela, Valle Real en Orotina de Alajuela y La Cajeta en Cutris de San Carlos. 

Proyectos de Vivienda con Variable Social 

Año 2025 
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El Banco Hipotecario de la Vivienda es una entidad de Derecho Público, de carácter no 

estatal, con personalidad jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa. Es el 

ente rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) dedicado 

exclusivamente al financiamiento de vivienda para los sectores de menores ingresos del 

país y de la clase media. 

Se creó mediante la Ley 7052 y entre sus responsabilidades están: 

• La administración del Fondo de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), mediante 

el cual se canalizan recursos financieros dirigidos a dotar de vivienda digna al 

sector de la población con menores ingresos familiares y de clase media. 

• La canalización de recursos financieros del Fondo Nacional para la Vivienda 

(FONAVI) a las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la 

Vivienda, dirigidos principalmente al financiamiento de soluciones habitacionales 

de las familias de ingresos medios. 

En 39 años de existencia del SFNV, dirigido por 

el Banco Hipotecario, se ha constituido en una 

sólida alianza público-privada de la cual, a lo 

largo de los años, han formado parte 55 

entidades entre financieras, públicas y privadas, 

así como decenas de empresas desarrolladoras 

y constructoras, la mayoría de ellas micro y 

pequeñas, que han contado con el respaldo del 

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 

(MIVAH) en la visión estratégica  y del Fondo de 

Desarrollo Social y de Asignaciones Familiares 

(FODESAF), en la dotación de recursos. 

Gracias al trabajo colaborativo de esa alianza, se 

han financiado en estas casi cuatro décadas 

441.800 soluciones de vivienda; es decir que uno 

de cada cuatro hogares de Costa Rica goza hoy 

de techo apropiado y propio, gracias al trabajo de 
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esta alianza y con ello, tanto familias de sectores vulnerables, como de clase media han 

mejorado su calidad de vida e incrementado sus posibilidades de ascenso. 

En términos de aporte a la economía, la transferencia recursos por medio de créditos y 

subsidios realizada por el Banco Hipotecario genera la construcción, en promedio, de 

entre 350.000 y 450.000 metros cuadrados de construcción nuevos, por año. El informe 

‘Contribución económica del sector construcción e impacto del exceso de trámites’, 

publicado por la Cámara Costarricense de Construcción (CCC), estima que cada metro 

cuadrado de construcción aporta 0,08 empleos directos e indirectos. 

Teniendo en cuenta que cada vivienda de interés social tiene un promedio de 42 m², se 

estima que, en promedio, en los últimos 5 años, la actividad del BANHVI generó 30.000 

empleos anuales, a los cuales hay que sumar los encadenamientos productivos en 

actividades como consultoría, venta de materiales de construcción y agregados, sector 

inmobiliario y otros. 

Gobierno Corporativo 

 
El Gobierno Corporativo es un conjunto de principios y normas que ayudan a tener una 

sana estructura de gobernanza en el Banco, lo cual contribuye a la integración y buen 

funcionamiento de sus órganos de gobierno. 

Con el fin de responder a esos principios y normas, el Banco Hipotecario cuenta con un 

modelo de Gobierno cuyas funciones están definidas, tanto por la Ley 7052 de Creación 

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y el Banco Hipotecario de la Vivienda, 

el Sistema de Gestión por Procesos y sus respectivos manuales, así como por la 

normativa nacional para entidades financieras del sector público y las directrices de los 

organismos de fiscalización y control. 

El marco de Gobierno institucional establece los órganos de alta dirección, alta gerencia, 

y demás cargos claves de la institución, así como sus comités de apoyo, a través de 

cuya acción, se ejecuta la misión y los planes de trabajo, se gestionan los riesgos y se 

delimita la estrategia a mediano y largo plazo, actuando con transversalidad e 

interseccionalidad, de acuerdo con los intereses de las partes interesadas del Banco y 

de la sociedad costarricense. 

En el año 2025 el Banco mantuvo sus resultados estables a partir de un trabajo 

cuidadoso, bajo el sistema de gestión por procesos, así como el seguimiento puntual al 

cumplimiento de las metas del plan anual operativo, todo lo cual facilita la ejecución de 

tareas, la supervisión y la observancia de las obligaciones prudenciales y legales. 
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Los siete comités de apoyo en áreas estratégicas, a saber, Riesgos, Auditoría, 

Tecnología de Información, Cumplimiento, Inversiones, Crédito y Planeamiento 

Estratégico, trabajaron en sus obligaciones de vigilancia de proyectos en desarrollo y 

apoyo en decisiones. 

Para lograr estos resultados en 2025 se mantuvo y fortaleció el talento interno en áreas 

claves donde existían oportunidades de mejora. En total se cuenta con el concurso de 

140 colaboradores (81 mujeres y 57 hombres). 

 

Las prácticas de Gobierno Corporativo en el Banco Hipotecario son un elemento que 

contribuye a la adecuada administración, a mejorar en la prevención de conflictos de 

interés, en transparencia, rendición de cuentas y la gestión de riesgos en los aspectos 

formales del Banco, así como la asignación de funciones y responsabilidades, todo lo 

cual facilita el control de las operaciones y el proceso de toma de decisiones por parte 

de la Junta Directiva, del equipo gerencial y del personal. 

Seguidamente se presenta el detalle sobre la integración de equipos de trabajo en el 

órgano de dirección, alta gerencia y principales ejecutivos, así como los resultados de 

las áreas de gobernanza funcional del Banco. 
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Junta Directiva 

 

GRETTEL IVANNIA VEGA ARCE. 

Presidenta. 

Representante Sector Público (MIVAH)  

MARCOS ALONSO CARAZO CAMPOS. 

Vicepresidente. 

Representante de partidos políticos 

LINA ROSA BARRANTES CASTEGNARO. 

Directora. 

Representante de partidos políticos 

ELOÍSA ULIBARRI PERNÚS.   Directora. 

Representante del Sector Privado 
 

JOSÉ GUILLERMO ALVARADO HERRERA. 

Director. 

Representante del Sector Privado 

PABLO JULIÁN ARIAS VARELA. Director 

Representante del Sector Público 

(MEIC)  

MIGUEL ARRIETA BERROCAL. Director.  

Representante del Sector Público 

(MCJ, Juventud) 
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Administración  

 

Dirección Superior 
 
Walter Muñoz Caravaca,  

Gerente General a.i. / Subgerente de 

Operaciones 

Luis A. Avalos Rodríguez, 

Subgerente Financiero 

Mauricio González Zumbado, 

Auditor Interno a.i. 

Directores de Área 
 
Margoth Campos Barrantes, Directora 

Administrativa  

Tricia Hernández Brenes, Directora Fondo 

Nacional de Vivienda 

Mariella Salas Rodríguez, Directora a.i. Fondo 

de Subsidios para la Vivienda. 

Marielos Solano Céspedes, Directora de 

Supervisión de Entidades 

 
Unidades Asesoras 
 
David López Pacheco, Jefe de 

Secretaría de Junta Directiva 

Ericka Masís Calderón, Jefa de 

Asesoría Legal 

Magaly Longhan Moya, Jefa de 

Unidad de Planificación Institucional 

Ronald Espinoza Ávila, Jefe de 

Unidad de Comunicaciones 

Kenlly Vega Barquero, Jefa de 

Unidad de Riesgos 

Rita Solano Granados, Oficial de 

Cumplimiento 

Merlyn Jiménez Pérez, Oficial de 

Cumplimiento Normativo 

 
Departamentos 
 
Esteban Serrano Chavarría, Jefe a.i. de 

Departamento Técnico  

Jenny Paola Araya Villegas, Jefa de 

Departamento de Análisis y Control 

José Pablo Durán Rodríguez, Jefe de 

Departamento Financiero Contable 

Genaro Fuentes Abarca, Jefe de Tecnología 

de Información 
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La planificación desempeña un papel relevante en la gestión del Banco Hipotecario de 

la Vivienda, ya que permite orientar sus acciones hacia el cumplimiento de su visión, 

misión, objetivos y metas institucionales. A través de un enfoque estructurado, el Banco 

Hipotecario logra adaptarse a un entorno financiero y regulatorio en constante evolución, 

garantizando la eficiencia y efectividad en la asignación de recursos para el desarrollo 

habitacional en Costa Rica. 

A continuación, se pueden apreciar los resultados tanto de la planificación anual 

operativa correspondiente al año 2025, así como el avance en la planificación 

estratégica, que se ejecuta en el periodo 2023-2026. 

 
Planificación Estratégica 
 

La planificación estratégica es el pilar relevante que permite definir las líneas de acción 

a mediano plazo. Esta se basa en un análisis de las tendencias del Sistema Financiero 

Nacional para la Vivienda, la dinámica competitiva del sector y la regulación prudencial 

establecida por las entidades supervisoras. Además, se encuentra alineada con los 

lineamientos estratégicos definidos por la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la 

Vivienda, asegurando que las políticas y programas implementados contribuyan al 

acceso equitativo a soluciones habitacionales. 

A partir de la misión y visión definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-

2026, el Banco Hipotecario se planteó una serie de acciones para lograr los objetivos 

que se controlan de manera sistemática a través de un marco de gestión, para una toma 

de decisiones acertada y oportuna, adopción de medidas correctivas, comprender las 

tendencias y controlar la evolución en tiempo de las principales variables y procesos del 

PEI 2023-2026.  

Al 31 de diciembre 2025, la ejecución ponderada del PEI 2023-2026 alcanzó un 71.68%, 

ubicándose en el rango de Necesidad de Mejora. Este resultado refleja avances 

importantes en áreas sustantivas del negocio, así como brechas que requieren atención 

prioritaria para asegurar el cumplimiento integral del Plan en el periodo restante. 
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La Perspectiva Clientes, alcanzó la mejor valoración, con una nota de 80,95%; 

evidenciando que las acciones orientadas al valor entregado a la población beneficiaria 

se mantienen cercanas a la meta, con un nivel de cumplimiento aceptable y con 

oportunidades de consolidación. 

En la Perspectiva Financiera, el cumplimiento fue de 72,50%. Si bien es el segundo 

puntaje más alto, aun se ubica en rango de necesidad de mejora, lo que señala la 

necesidad de continuar fortaleciendo la eficiencia en el uso de los recursos y la 

sostenibilidad institucional. 

La Perspectiva Procesos Internos obtuvo una calificación de 69,76%, reflejando retos 

asociados a las iniciativas de modernización, automatización y mejora operativa que 

resultan clave para agilizar la ejecución estratégica. 

Por su parte, la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, con un resultado de 63,50% 

representa el principal desafío estratégico. Dado que está vinculada al desarrollo del 

talento humano, los sistemas de información y las capacidades organizacionales que 

sustentan el desempeño de las demás perspectivas. 

El seguimiento del PEI 2025 confirma el compromiso del BANHVI con la gestión para 

resultados, la transparencia y la mejora continua, asegurando que la planificación 

estratégica se traduzca en beneficios concretos para la población objetivo, aun en un 

contexto de restricciones presupuestarias y desafíos operativos. 

 
Nota global de cumplimiento del Plan Estratégico 2023-2026  

 



Memoria Institucional 2025 

61 
 

Planificación Operativa 
 
El Plan Operativo Institucional 2025, conformado por 71 indicadores, presentó una 

ejecución del 90,88%, ubicándose en el parámetro de medición Excelente. 

Todos los cuadros y gráficos que se presentan a continuación tienen como fuente la 

Unidad de Planificación Institucional. 

De los 17 subprogramas presupuestarios analizados, 12 alcanzaron un desempeño 

excelente al cierre del período, registrando niveles de cumplimiento superiores al 90%, 

lo cual refleja una elevada eficacia en el logro de sus metas institucionales. Asimismo, 

3 subprogramas presentaron un desempeño aceptable, ubicándose en el rango de 75% 

a 89%, mientras que 2 subprogramas se clasifican en necesidad de mejora, al mostrar 

niveles de cumplimiento inferiores al 74%. 

Porcentaje Ejecución del POI 2025 

 

 
A continuación, se presenta los datos comparativos del comportamiento de la ejecución 

del Plan Operativo Institucional del BANHVI de los últimos cuatro periodos:  

Ejecución del POI 2022-2025 

 

 
Desde el enfoque de Gestión para Resultados en el Desarrollo, los resultados 

alcanzados en las metas del POI 2025 para estos indicadores reflejan la generación 

efectiva de valor público, en tanto permitieron materializar beneficios concretos para la 

población objetivo mediante el otorgamiento de soluciones habitacionales y la 
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formalización de operaciones, en coherencia con la capacidad financiera y operativa 

real del BANHVI durante el período evaluado. 

La ejecución del POI se orientó a maximizar el impacto social de los recursos 

disponibles, priorizando poblaciones estratégicas y asegurando resultados tangibles en 

términos de acceso a vivienda, mejora de condiciones habitacionales y estabilidad 

residencial. 

 

 

Durante el período 2025, el BANHVI logró la estabilización de plataformas críticas, el 

fortalecimiento del cumplimiento normativo, la expansión de capacidades analíticas y la 

robustez continua de la ciberseguridad institucional, gracias al trabajo desarrollado por 

el Departamento de Tecnologías de Información, el cual consolidó su rol como 

habilitador estratégico del negocio. 

El año estuvo marcado por la maduración de iniciativas estructurales que no solo 

modernizan la arquitectura tecnológica del Banco, sino que también elevan la eficiencia 

operativa, la trazabilidad de los procesos y la resiliencia institucional frente a riesgos 

tecnológicos y regulatorios. El detalle de cada una de estas iniciativas es el siguiente: 

 

1. Proyecto Optimización de Procesos y Tecnologías de Información Medulares para 
los Usuarios de Servicios del BANHVI (OPTIMUS) 
 
Con el objetivo de optimizar la gestión interna de la Institución en áreas clave como el 

Bono Familiar de Vivienda, Intermediación Financiera, Gestión Presupuestaria, 

Administración Financiero-Contable, Proveeduría, Recursos Humanos y otros procesos 

de control, se puso en marcha el Proyecto OPTIMUS. A través de este, se contrató al 

consorcio conformado por las empresas BD Consultores y GBM de Costa Rica, 

encargado de desarrollar una plataforma tecnológica avanzada que integre y 

estandarice estos procesos dentro de un sistema unificado. 

Dicho proyecto involucra, principalmente, a las siguientes áreas del Banco: 

• Dirección FOSUVI 

• Dirección FONAVI 

• Departamento de Tesorería 
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• Departamento Financiero Contable 

• Dirección Administrativa: 

o Proveeduría 

o Recursos Humanos 

• Subprocesos de apoyo relacionados con estas áreas 

Dicho proyecto se divide en 3 fases: 

 

Fase I. En marzo de 2025 finalizó la garantía individual de los módulos relacionados con 

Contabilidad, Presupuesto institucional, Administración de Inversiones y Tesorería. El 

sistema se comporta muy estable. En cuanto los módulos del sistema FOSUVI 

continúan en etapa de implementación, específicamente en la ejecución de las pruebas 

integrales. Se prevé su liberación en producción durante el primer semestre del 2026. 

Fase II Core Bancario (Fondo Nacional de Vivienda). Durante el 2025 se logró la 

estabilización integral de los módulos correspondientes a la Fase II (FONAVI), 

garantizando una operación controlada, sin impactos sustantivos para las áreas 

usuarias. El comportamiento del sistema se mantiene dentro de parámetros esperados, 

con gestión proactiva de incidentes y monitoreo continuo por parte del Departamento de 

TI, fortaleciendo la confiabilidad del Core Bancario. 

Fase III Proveeduría, FOSUVI y Recursos Humanos. En el marco de la Fase III. Se 

implementó y puso en operación el módulo de Proveeduría, fortaleciendo los procesos 

administrativos y de contratación institucional. Los módulos correspondientes a 

Recursos Humanos avanzan conforme a la planificación ajustada, encontrándose 

actualmente en ejecución controlada. Se proyecta su finalización durante el primer 

semestre del 2026, completando así el alcance funcional previsto para esta etapa. 
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Con estos avances, OPTIMUS continúa integrando procesos medulares bajo una 

plataforma unificada, promoviendo eficiencia, trazabilidad y mejores niveles de control 

interno. En términos generales al corte de diciembre 2025 el proyecto presenta un 

porcentaje de avance real de un 81% vs un avance esperado del 81%. 

 

2. Implementación de las acciones correctiva según Acuerdo CONASSIF 5-17 del 
nuevo plan de acción  
 
En cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervisión 

del Sistema Financiero (CONASSIF) bajo el Acuerdo 5-17, el Banco ejecuta un plan 

integral de fortalecimiento del marco de gestión de tecnologías de información. Al cierre 

del período 2025 se registra: 

• Avance real: 45% 

• Avance esperado: 49% 

• 70 hallazgos subsanados de un total de 215 

• 60 acciones cumplidas de 184 acciones planificadas 

Estos resultados reflejan un progreso sostenido en la madurez de los procesos de 

gobierno y gestión de TI, con mejoras estructurales en documentación, controles, 

métricas y esquemas de supervisión. 

 

3. Implementación de Business Intelligence 
 
La capacidad institucional de análisis y explotación de datos continúa en expansión. La 

plataforma de Inteligencia de Negocio implementada mantiene un crecimiento 

progresivo en modelos de datos, usuarios consumidores y áreas impactadas. Durante 

el período: 

• Se ampliaron los modelos analíticos disponibles para la toma de decisiones 

estratégicas. 

• Se fortaleció la cultura institucional basada en datos. 

• Se promovió el uso de tableros ejecutivos para seguimiento gerencial y 

operativo. 

El entorno de Business Intelligence se consolida como un habilitador clave para 

decisiones oportunas, trazables y sustentadas en información confiable. 

 
 
 



Memoria Institucional 2025 

65 
 

4. Actualización del marco de continuidad y planes de respuesta ante ciber 
desastres. 
 
El Banco continúa perfeccionando su marco de continuidad del negocio y sus planes de 

respuesta ante incidentes tecnológicos. Durante el 2025 se profundizaron las mejoras 

en: 

• Estrategias de recuperación ante desastres tecnológicos, específicamente en 

caso de un ataque del tipo Ransomware. 

• Protocolos específicos para escenarios de ciberataques complejos. 

• Actualización permanente de procedimientos de gestión de incidentes. 

Estas acciones fortalecen la capacidad institucional de respuesta ante eventos 

disruptivos, incrementando la resiliencia organizacional. 

 

5. Mantenimiento continuo de los esquemas de Ciberseguridad del BANHVI 
 
La protección de los activos de información y de la infraestructura tecnológica continúa 

siendo una prioridad estratégica. Durante el período 2025: 

• Se mantuvieron y actualizaron los controles técnicos y administrativos de 

seguridad. 

• Se ejecutaron revisiones de accesos, pruebas de vulnerabilidad y monitoreo 

continuo. 

• Se reforzó la cultura institucional de ciberseguridad mediante capacitación 

constante. 

De forma destacada, el BANHVI obtuvo por segundo año consecutivo la certificación del 

Banco Central de Costa Rica en cumplimiento de la Norma Técnica de Ciberseguridad 

para participar en el SINPE, emitida por el Banco Central de Costa Rica (BCCR). Este 

logro ratifica el nivel de madurez alcanzado en materia de protección de información 

crítica y operación segura dentro del Sistema Nacional de Pagos Electrónicos. 

El 2025 consolidó al Departamento de Tecnologías de Información como un socio 

estratégico del negocio y un pilar fundamental para la sostenibilidad institucional del 

BANHVI. 

Los avances en OPTIMUS, el progreso estructural en el plan regulatorio, la expansión 

de capacidades analíticas y la certificación reiterada en ciberseguridad evidencian una 

gestión orientada a resultados, control y modernización. 
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La tecnología dejó de ser únicamente un soporte operativo para convertirse en un motor 

de eficiencia, transparencia, resiliencia y generación de valor público, fortaleciendo la 

capacidad del Banco para cumplir su misión con mayor solidez, seguridad y visión de 

futuro. 

 
 

 

El BANHVI, cuenta con un modelo de control y gestión de riesgos basado en tres líneas 

de defensa. 

La Unidad de Riesgos se encuentra dentro de la segunda línea y se constituye como un 

área técnica de apoyo a las áreas administrativas, al Comité de Riesgos y a la Junta 

Directiva en materia de diseño, implementación y seguimiento del proceso de gestión 

de riesgos, basado en la regulación nacional que han emitido la Contraloría General de 

la República y la Superintendencia General de Entidades Financieras. 

En esta área se diseñan y proponen políticas, procedimientos, metodologías, modelos 

e indicadores que permite identificar, analizar, valorar, tratar y monitorear los riesgos a 

los que se ve expuesta la institución y se orienta a las áreas administrativas en su 

responsabilidad de gestión de los riesgos vinculados a sus procesos.  

Esto se logra mediante la revisión continua de indicadores de riesgos y la generación 

de análisis sobre situaciones que podrían potencializar riesgos para la organización, 

sobre las cuales se emiten las recomendaciones correspondientes. 

El plan estratégico institucional contempla el “Cumplimiento, ambiente de control y 

cultura de riesgos”, con lo cual el BANHVI integra la gestión de riesgos como un pilar 

institucional para el logro de sus objetivos.  

Con base en lo anterior, se cuenta con un plan para el fortalecimiento de la cultura de 

riesgos, mismo que define una línea base, a partir de la cual la organización está dando 

continuidad, de manera dirigida, a los esfuerzos de formación de cultura en materia de 

gestión de riesgos. 

https://www.banhvi.fi.cr/transparencia/informes_institucionales/riesgos/Informe%20anual%20de%20riesgos%20-%20Periodo%202025.pdf
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Los esfuerzos relacionados se traducen en iniciativas alineadas con la estrategia 

institucional, las expectativas de mejora tecnológica y el cumplimiento de la normativa 

establecida por los entes de supervisión bancaria. 

Comportamiento Estable 
 
En cuanto a la gestión de los riesgos de tipo financiero y no financiero que se atienden 

en el BANHVI, estos han reportado un comportamiento estable durante el año 2025, 

manteniéndose dentro de los niveles de apetito establecidos por el Banco. 

Las desviaciones determinadas de los indicadores establecidos en la Declaración de 

Apetito y sus análisis son elevados y discutidos de forma mensual en el Comité de 

Riesgos donde se toman las decisiones correspondientes para su debida atención. 

Durante el 2025, continuó consolidándose el proyecto de transformación digital del 

Banco con la actualización del Core Bancario, lo que derivó mejoras sustanciales en la 

gestión de riesgos y control, impactando de forma positiva en las diferentes líneas de 

defensa.  

Por otra parte, las revisiones efectuadas al proceso de gestión de riesgos por la 

Auditoría Interna y la Auditoría Externa u otros órganos de fiscalización y control, durante 

el año 2025 presentan recomendaciones razonables de los aspectos más relevantes 

esperados para el proceso.  

A la fecha actual, no se han reportado hallazgos o incumplimientos que comprometan 

la efectividad del proceso de gestión del riesgo en el BANHVI. 

 

Prevención de la Legitimación de Capitales 

 
El Banco Hipotecario de la Vivienda ha definido los controles pertinentes para prevenir 

el riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de 

la proliferación de armas de destrucción masiva (LC/FT/FPADM); los cuales se integran 

en el Manual de Cumplimiento a la Ley 7786; documento que se mantiene actualizado 

en línea con la normativa vigente y los procesos internos.  
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La evaluación del esquema de prevención implementado por el BANHVI, realizada 

mediante la aplicación de los lineamientos establecidos para tal fin, permite concluir que, 

en el año 2025, la exposición a esos riesgos continúa en un nivel bajo. 

En cuanto a las políticas Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado se tiene lo 

siguiente: 

 

Actividades de Capacitación 
 
Se llevaron a cabo actividades de capacitación sobre la prevención del riesgo de 

LC/FT/FPADM, dirigidas a todos los niveles de la institución, según las 

responsabilidades en la gestión de esos riesgos; adicionalmente se capacitó a los 

funcionarios que se incorporaron a la institución en este periodo. Con el fin de medir los 

conocimientos adquiridos, se aplicaron las pruebas correspondientes cuyos resultados 

fueron satisfactorios.  

Las  evaluaciones  realizadas por los órganos de control sobre la eficacia y efectividad 

de las políticas, procedimientos y controles definidos en el BANHVI, para prevenir el 

riesgo de LC/FT/FPADM, así como el cumplimiento de la normativa relacionada, 

concluyeron que estos son razonables en todos los aspectos importantes, de 

conformidad con la norma que regula esta materia. 
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Cumplimiento Normativo 
 
Como entidad integrante del Sistema Financiero Nacional y sujeto a la supervisión de la 

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), a lo largo del año 2025, 

el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), mantuvo un compromiso institucional 

con la adecuada gestión del Riesgo de Incumplimiento Normativo (RIN) y el 

robustecimiento del Gobierno Corporativo. 

En cumplimiento del Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento de Gobierno Corporativo”, 

el Banco cuenta con la Oficialía de Cumplimiento Normativo (OCN), unidad 

especializada y dotada de independencia funcional, que reporta directamente a la Junta 

Directiva y actúa como órgano asesor del Órgano Director y de la Alta Gerencia. 

La Oficialía de Cumplimiento Normativo (OCN), constituye un pilar fundamental en el 

aseguramiento de la integridad regulatoria, la gobernanza institucional y la prevención 

de riesgos asociados al incumplimiento de disposiciones internas y externas. 

 

Estas funciones permiten garantizar una gestión preventiva, oportuna y sistemática del 

riesgo, de conformidad con los estándares regulatorios nacionales. 
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Un sistema de cumplimiento robusto y alineado con las mejores prácticas 

internacionales aporta beneficios clave, entre ellos: 

 

Gestión ejecutada durante el período 2025 
 
Metodologías y prevención del riesgo 

Durante el año 2025, la Oficialía implementó y ejecutó metodologías de evaluación 

enfocadas en: 

• La prevención de la corrupción, en el marco del Sistema de Control Interno. 

• La valoración y monitoreo del riesgo de incumplimiento regulatorio, mediante 

herramientas de medición y matrices de riesgo. 

• La formulación de planes de acción y seguimiento, para garantizar la mejora 

continua del sistema de control interno. 

 
Evaluaciones de idoneidad 

Con el fin de fortalecer la estructura y funcionamiento del Gobierno Corporativo, se 

realizaron: 

• Revisión y ajustes a las metodologías de evaluación de idoneidad para miembros 

del Órgano Director y Alta Gerencia. 

• Actualización de criterios alineados con estándares regulatorios y mejores 

prácticas internacionales. 

 
Gobernabilidad Sostenible 

En coordinación con la Dirección de Riesgos, el Departamento Financiero Contable y 

otras áreas de la Administración Activa, se dio seguimiento al cumplimiento del marco 
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regulatorio de Gobernabilidad Sostenible, cuya entrada en vigor será de aplicación 

general para el Sector Financiero Nacional. 

 
Capacitaciones y cultura de cumplimiento 

La Oficialía de Cumplimiento Normativo (OCN), mantuvo acciones continuas de: 

• Culturización institucional, mediante campañas divulgativas por correo 

electrónico e intranet. 

• Participación en el proceso de inducción institucional para personal de nuevo 

ingreso. 

• Generación de contenidos orientados al fortalecimiento del control interno, la 

gobernabilidad y el cumplimiento regulatorio. 

Gestión interna de la Oficialía 

Durante 2025, la unidad efectuó un análisis interno para la identificación de 

oportunidades de mejora y la definición de: 

• Enfoques estratégicos para la optimización operativa. 

• Un programa de eficiencia de recursos, orientado a un desempeño más efectivo 

y alineado con las necesidades institucionales. 

El BANHVI reconoce que la naturaleza del riesgo es dinámica y evolutiva. Por ello, la 

gestión del riesgo de incumplimiento normativo requiere adaptabilidad, mecanismos de 

control oportunos y una cultura institucional robusta. 

La Oficialía de Cumplimiento Normativo reafirma su compromiso de: 

• Mantener una gestión responsable, preventiva y estratégica del riesgo. 

• Asistir para garantizar el cumplimiento regulatorio. 

• Contribuir a que el BANHVI sea una institución sólida, confiable y alineada con 

los más altos estándares de gobernanza, tanto en el Sistema Financiero 

Nacional como en el entorno empresarial costarricense. 

 


